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PORTARIA N° 001/2019/SAUTT

DISPOE ACERCA DO REGUL
QUE DISCIPLINA A PRESTA
SERVICOS PUBLICOS
ABASTECIMENTO DE AGUA P
ESGOTAMENTO SANITARI
MUNICIPIO DE BURITI ALEGRE - (

g O SECRETARIO MUNICIPAL DE AGAO URBANA, TRANS
TRANSITO DO MUNICIPIO DE BURITI ALEGRE, no uso das atribuigde
confere a Lei Municipal n® 352/2015 de 23 de Novembro de 2015, que
Politica de Saneamento Basico do municipio de BURITI ALEGRE, e consi
Lei federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacion
saneamento basico.

RESOLVE:

Instituir o REGULAMENTO DE CONDICOES GERAIS DE PRES
DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POT
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE BURITI A
cujaspremissas, condicdes e demais disposicdes serdo de observancia o
pela CONCESSIONARIA e USUARIOS dos servicos em tela, conform
descritas. .

CAPITULO | - DO OBJETIVO E DA COMPETENCIQ
Secao | - Disposigdes Iniciais :

Art. 1 - Esta Portaria estabelece as condi¢gdes gerais
na prestagédo dos servigos publicos de abastecimento de agua p
sanitario pela CONCESSIONARIA e na utilizagao desses servigos pe
disciplina o relacionamento entre ambos.

Art. 2 - Compete & CONCESSIONARIA a prest;

abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario no mu i

incluindo o planejamento, a execugdo das obras e ins

manutengdo dos - servicos de captagdo, transporte, tre

distribuigao de agua potavel; o esgotamento sanitario, coleta,

e disposigao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos cor
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cobranga e arrecadagéo de valores e monitoramento operacional de seus S
nos termos desta Portaria, observados o competente CONTRATO DE CON
firmado com o municipio de Buriti Alegre - GO.

Art. 3 - As metas progressivas e graduais de expansdo dos
visando a universalizagdo dos servigos, qualidade, eficiéncia e uso racional ¢
e energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os Servicos &
prestados, estardo previstas no Plano Municipal de Saneamento de Buriti A ¢
CONTRATO DE CONCESSAOQ a ser firmado entre o Municipio de BURITI AL
a CONCESSIONARIA.

Art. 4 Considera-se para efeito deste Regulamento a
terminologia abaixo:

a) USUARIO: é toda pessoa fisica ou juridica, proprietario ou in

responsavel pela ocupagéo ou utilizagao de prédio servido pelas redesj)u
de agua e esgoto;

b) PREDIO: todo imével, edificado ou n&o, ocupado para fins publl
particulares;

c) ECONOMIA: todo prédio ou subdivisdo de um prédio cons:deﬁdo o]
com entrada e utilizagéo independente das demais e tendo mst&goes
para uso da.agua; ,

d) ECONOMIA MISTA: todo prédio que possuir categorias dlstu@ de
servidas por uma unica ligagao.

b) COMERCIAL |: economia ocupada para o exercicio de
venda, prestagao de servigos ou para o exercicio de ati
nas categorias residencial, industrial ou publica.

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
www.buritialegre.go.gov.br



A

PREFEITURA MUNICIPAL DE

BuritiAlegre

£ a gente que faz uma cidade melhor.

c) COMERCIAL II: economia ocupada para fins comerciais de bens ou
para clientes de baixo consumo (média de. até 10 m* economia/més).

d) INDUSTRIAL: economia ocupada para fins industriais; em estabeleg
produtores de bens de servigos, definidos pelo IBGE, como por €
laticinio, frigorificos, fabrica de pré-moldados, marcenarias, coni
sorveterias, lava jatos e postos de gasolina com Box de lavagem de vei

e) RESIDENCIAL SOCIAL: categoria especial e temporaria para
residencial constituida de habitagdo subnormal ocupada por usuario
renda, que apresentem consumo mensal de até 20 m® por economia
enquadramento nesta categoria pode ser adequado a Lei Estadual ou Fi
que venha a regulamenta-lo, ou aos termos previamente aprova
Agéncia Reguladora destes Servigos, conforme previsto.

f) PUBLICA: economia ocupada para o exercicio de atividade de orga
administragao direta do poder publico, autarquias e fundagdes, incluidos
nesta categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e d
instituicdes de caridade, instituicdes religiosas, organizagdes civicas e p
e entidades de classe e sindicais.

Art. 6 - Os servigos de abastemmento de agua potavel ssréo

temporérlos

Paragrafo unico. Entende-se por servigco temporario, o fornecido
limitado a feiras, exposi¢des, canteiros de obras, circos, parques de di
artisticos ou esportivos e demais usos correlatos, que por sua nat@
duragao permanente. A5

Secao |l - Das Definigdes
Art. 7 - Para os fins desta Portaria sdo adotadas as

L Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel a
de ligagbes a rede distribuidora, ou solugdes alter
como fontes, pogos comunitarios e distribuicdo p
depois de submetida a tratamento prévio;
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L Adutora: canalizagéo principal de um sistema de abastecimento ¢

situada, geralmente, entre a captagéo e a estagéo de tratamento, ou e
e os reservatorios de distribuigéo;

I Afericdo do hidrémetro: processo que visa conferir a conformid:
hidrdmetro com os respectivos padrées, em relagcdo aos limites estabe
pelas normas pertinentes: :

V.  Agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes d
qualquer tratamento;

V. Agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimico
radiativos atendam ao padrédo de potabilidade e que n3o oferega risco %a ¥

'} Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de w‘o
fisicos, quimicos efou biolégicos de tratamento, com a ﬁnalldade de t
apropriada ao consumo humano;

ML Alimentador predial: tubulagdo compreendida entre o ponto de ergrega
e a valvula de flutuador do reservatério predial;

ML Cadastro de USUARIOS: Conjunto de informagdes descrztlv&. sim
graficas que identifica o Usuario.

X Caixa de ligagéo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, si
que possivel, na calgada, que possibilite a coleta do esgoto
desobstrugéo do ramal predial, considerado o ponto de cole

X Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexde s, i
predial de agua, destinado a instalagdo do hidréometro, co
entrega da agua no imovel;

X. Categoria de Uso: E a classificagdo da economia em f
exercida, para efeito de aplicagao de tarifas;
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Coleta e afastamento de esgoto: recolhimento do refugo liquido atravé

ligagdes a rede coletora, assegurando o seu posterior tratamento e di
final adequada obedecendo 2 legislagdo ambiental;

Coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a
ligagao; 2

Consumo Médio: Volume de agua resultante do histérico do consum
do imével num determinado periodo;

Consumo minimo: Valor pecuniario minimo, correspondente ao consumo
10m® (dez metros cubicos) mensais, independente da categoria de uso
imével, a ser faturado mensalmente para cobrir o custo de disponibilidad
servico, em caso de consumo medido ou estimado igual ou inferior ao mi
estabelecido;

Contrato de abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sa
instrumento pelo qual o Prestador de Servigos e o Poder Concedente aj
as caracteristicas técnicas e as condigbes comerciais da prestag
servigos;

Contrato de ades&o: instrumento contratual padronizado para abast
de agua potavel e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas géo vi
as normas e Regulamentos, ndo podendo seu conteido ser modi
Usuario. A CONCESSIONARIA s6 podera alterar o contrato
anuéncia definitva do PODER CONCEDENTE ou
REGULADORA, se for este o caso; £

Despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da ag
industriais e servigos diversos; =

Economia: moradias, apartamentos, unidades comerci
industrias, orgdos publicos e similares, existente:
edificagéo, que sdo atendidos pelos servigos de abast
de esgotamento sanitario;

Estagdo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equi

destinados a elevagéo de é$a7%u6%s ?}86
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XX Fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser pagz
prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discrin
parcelas correspondentes; e caracteristicas fisicas, quimicas e micro
conforme Decreto Nacional 5440/2005, ou qualquer outro dec
sobreponha 0 mesmo;

XXl  Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imovel
proveniente do sistema do Prestador de Servigos de abastecimento de &c

7 v

XXl Hidrante: Equipamento de seguranga para combate a incéndio, instfiﬁ;f?o
rede de distribuigao de agua;

XAV. Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar,
cumulativamente, o volume de agua fornecido;

XXV. Instalagdo predial de &gua: conjunto de tubulagées, @serv
equipamentos, pegas e dispositivos, localizados a jusante do ponto de
de agua e empregados para a distribuicdo de agua na Unidade Ug@.léria;

&
=

XM Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e imﬁ@labﬁli
hidrémetro, da ligagéo de agua ou da interrupgso do abastecimgto;

XML Ligac&o: € a interligagao do ponto de entrega de agua ou de_gleta
as instalagdes da Unidade Usuaria; i

XML Ligagao Clandestina: Ligagdo conectada a rede de agua mu
sanitario sem autorizagdo da CONCESSIONARIA; =

XXX Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal pmal
consumo de agua;

XXX Monitoramento operacional: acompanhamento e a'
mediante equipamentos e instalagdes pertencen
abastecimento de agua potavel e de esgotamento sani
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Padrdo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete,

dispositivos de controle ou de medi¢ao de consumo, podendo ser envo .
caixa de protecgao;

Ponto de entrega de agua: é o ponto de conex&o do ramal predial de
as instalagbes prediais do USUARIO (alimentador predial), caracteri
como o limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

com as instalagbes prediais do USUARIO (ramal coletor), caracteri
como o limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA:

Ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas instalagbes inte@és
Unidade Usuaria que fornece agua para uso;

Ramal predial de agua: conjunto de tubulagées e pecgas especiéis sit
entre a rede publica de abastecimento de agua potavel e o ponto de entr
agua;

Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagbes e pegas espgfiais
entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de es

Rede publica de abastecimento de agua potavel: conjunto

pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de
agua potavel;

Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tub
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sist
sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esg

Registro: pega destinada & interrupgéo do fluxo de agua

Religagéo:procedimento efetuado pela CONCESSIOI
restabelecer o abastecimento de agua potavel efou a ¢ L
para uma Unidade Usuaria;
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Xl  Reservatorio: instalagido destinada a armazenar agua e assegurar a |
suficiente ao abastecimento;

XL Servigos: servigos publicos oferecidos pela CONCESSIONARIA nos §

de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, abrangido.
seguintes atividades:

a) captagdo, adugéo e tratamento de agua bruta;

b) adugéo, reservagao, elevacio e distribuicdo de agua potavel;

infraestruturas e instalagées operacionais de coleta, transporte, trat
disposigéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as @g:ae
até o seu langamento final no meio ambiente:

XLV. Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): constituido pga';‘

XLV. Subcategoria: E a subdivisdo da categoria, de acordo co
pontos de utilizagdo de agua, para efeito de estimativa de ¢

XM Tarifa: Valor pecuniario unitario cobrado por metro cubico M) p
de servigos de abastecimento de 4gua potavel e/ou esgotﬁfﬁﬁto

XM Unidade Usuaria: economia ou conjunto de economia
uma unica ligagéo de agua e/ou de coleta de esgoto;
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XML Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de
legalmente representada, que solicitar 3 CONCESSIONARIA, reg

contrato firmado ou de ades3o, e assumir a responsabilidade pelo p

das faturas e pelas demais obrigagbées fixadas em normas
regulamentares ou contratuais; e '

XX Vazamento oculto: vazamento de dificil percepgéo, cuja detecgdo nar
das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.

SR e A

CAPITULO Il - DOS SERVIGOS DE AGUA E DE ESGOTO
Secgao | - Do Pedido de Ligagio de Agua e de Esgoto

Art. 8 - O pedido de ligagéo de 4gua e/ou de esgoto sanitario e
que o interessado solicita a CONCESSIONARIA, assumindo a responsabili
contratual pelo pagamento das faturas, do servigo realizado por esta.

81° Efetivado o pedido de ligagdo de &gua efou de
aCONCESSIONARIA, esta cientificara ao Usuario quanto a:

I.  Obrigatoriedade de:

a) Apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro doc
identificagéo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitaca
de Conselhos Profissionais) e o Cartédo de Cadastro de Pes:
quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cad '7
Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) Apresentar um dos seguintes DOCUMENTOS comprobatdrios
posse ou uso do imovel: escritura publica, matricula d
carné do IPTU, declaragao de cess&o de uso, contrat
venda ou contrato de locagéo;

c¢) Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abaste
e de esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas
da prestagéo dos servicos nos termos do artigo 84;
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d) Observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da Unidade Usu:

9)

h)

b)

d)
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normas expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e pa '
CONCESSIONARIA, postas 2 disposicdo do interessado, sob p
interrupgéo da prestacdo dos servigos nos termos do artigo 84;

Instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou
destinados a instalagdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos,
normas procedimentais da CONCESSIONARIA:

Declarar o nimero de pontos de utilizagcdo da agua na Unidade Usuari

Celebrar contrato de ades&o ou de abastecimento de agua potavel e/
esgotamento sanitario; e =

Fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenv@j)id
Unidade Usuéria, a finalidade da utilizagao da agua e comunicar eve
alteragdes supervenientes;

Eventual necessidade de:

Executar servicos nas redes e/ou instalagdo de equﬁame
CONCESSIONARIA ou do Usuario, conforme a vazao disponivge a
a ser atendida; =

Obter autorizagéo dos 6rgdos competentes para a construcédo
interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do in

Apresentar licenga emitida por 6rgdo responsavel pela pmwa
ambiente, quando a Unidade Usuéria localizar-se em are m
ocupacao;

Participar financeiramente das despesas relativas as in
ao abastecimento de agua potavel e/ou coleta de esgo
legais, regulamentares ou pactuadas;
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e) Tomar as providéncias necessarias 3 obtengdo de eventuais be
estipulados pela legislaggo: :

f) Aprovar junto 8 CONCESSIONARIA projeto de extensao de rede public
do inicio das obras, quando houver interesse do Usuario na sua
mediante a contratacéo de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° - A CONCESSIONARIA deveré encaminhar ao Usuério copia
contrato de ades&o até a data de apresentagso da primeira fatura. :

§ 3°- As ligagdes poderao ser temporarias ou definitivas.

§ 4° - Quando da efetivagio da ligagdo, a CONCESSIONARIA ‘de
informar ao Usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obte
dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

habitabilidade, situada em via publica e beneficiada com rede - publi
abastecimento de a&gua potavel elou de esgotamento sanitario
obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com a legislagdo vi
respeitadas as exigéncias técnicas da CONCESSIONARIA. &

Art. 10- A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligaga
alteragbes contratuais, o aumento de vazdo ou a contratagdo
especiais a quitagdo de débitos anteriores do mesmo Usuario

prestagcao do servigo para 0 mesmo ou para outro imével na AREA
do prestador.

§ 1°A CONCESSIONARIA nZo podera condicionar a ﬁm 0
Usuaria ao pagamento de débito:

l. Que nao seja decorrente de fato originado pela prestagdo
abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sa

Il. Pendente em nome de terceiros.
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§ 2°As vedagbes dos incisos | e II, do paragrafo anterior, ndo se |
nos casos de sucessédo comercial. :

Art. 11 - Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos, d
interessado, se aprovado o orgamento apresentado pela CONCESSIONARIA,
previamente o pagamento das despesas decorrentes.

Paragrafo unico.Quando os projetos ou servicos na rede publice
executados pelo interessado mediante a contratagéo de terceiro legs

habilitado, a CONCESSIONARIA exigira o cumprimento de suas normas e

postos a disposicdo do interessado, bem como das normas expedidas pelos 6r
oficiais competentes.

Art. 12 - Cada Unidade Usudria dotada de ligagdo de agua e/ou d_és;‘es
sera cadastrada pela CONCESSIONARIA, cabendo-he um s6 numero
matricula/inscrigéo.

Art. 13 - O interessado, no ato do pedido de ligagdo de agua eI.'
esgoto, sera orientado sobre o disposto nesta Portaria, cuja aceitagdo :

caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizac
Servicos. : |

Parégrafo Unico. Ocorrendo reprovagdo das instalagdes :gua vi.'
CONCESSIONARIA devera informar ao interessado, por escrito, 0 motik
providéncias corretivas necessarias. 5

Art. 14 - As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades sift
areas com restricoes para ocupagdo, somente serdo liberadas mediante a
expressa da autoridade municipal competente, entidade do mei
determinagéo judicial. =

Art. 15 - As ligagGes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banh
e jardins publicos serdo efetuados pela CONCESSIONARIA, mediante s
entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos se <
expressa autorizagéo do 6rgdo municipal competente.
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At. 16 - Lanchonetes,barracas,quiosques,trailerseoutros, :
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto,

a apresentag&o da licenga de localizagéo expedida pelo érgédo municipal comp

Art. 17 - O dimensionamento e as especificagcdes do alimentad
coletor predial deveréo estar de acordo com as normas da Associagédo Brasi
Normas Técnicas — ABNT e da CONCESSIONARIA. '

Art. 18 - As edificagdes construidasem areasde influéncia de si
abastecimento de agua potavel, e situadasem logradouros dotados so
coletor de sistema unitario de esgotamento sanitario ou desprovidos de
canalizagdo de esgotamento sanitario, deverdo ter as suasinstalagbes p
esgoto ligadas a instalagdes de tratamento proprias com destino final esp
pelos 6rgéos competentes e atendendo as exigéncias contidas nesta Portaria.

Secéo Il - Dos Pontos de Entrega de Agua Potavel e de Coleta de _,Es_g'ot

Art. 19 - O ponto de entrega de agua potavel devera situar-se n
limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acess
permita a instalagéo e leitura do hidrémetro. |

§ 1°Havendo uma ou mais propriedadesentre a via publica e
emque se localiza a Unidade Usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no lim
publica com a primeira propriedade intermediaria. =

§ 2°Havendo conveniéncia técnica e observados @ pa
CONCESSIONARIA, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével
localizar a Unidade Usuaria.

Art. 20 - Até o ponto de entrega de agua potavel e/ou de cole
a CONCESSIONARIA devera adotar todas as providéncias co
prestagdo dos servigos contratados, observadas as condig
legislagéo e Regulamentos aplicaveis.

§ 1°Incluem-se nestas providéncias a elaboragéo
de obras, bem como a sua participagao financeira.
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§ 2° As obras de que trata o Paragrafo anterior, se pactuadas entre
partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratagio de

habilitada, desde que nao interfiram nas instalagbes da CONCESSIONARIA.

§ 3°No caso de a obra ser e
pelointeressado,aCONCESSIONARIA fornecera a licenga para a sua execu

aprovacdo do projeto que devera ser elaborado de acordo com as dire
CONCESSIONARIA.

§ 4° A CONCESSIONARIA devera, ao analisar o projeto ou a obra,
tempestivamente: L

ll. Todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o projetcg?p
aprovado. f

§ 5°Caso haja outras alteragées ou adequagdes que nao tenha

tempestivamente indicadas pela CONCESSIONARIA, esta sera responsavel
execugao. 4

§ 6°As instalagbes resultantes das obras de que trata o §
oacervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forme
aplicavel e poderdo destinar-se também ao atendimento de outro us
possam ser beneficiados.

Segao lll - Das Ligagées Temporarias

Art. 21 - Consideram-seligagdestemporarias:
canteiro de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos
de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater tem

prazo desejado da ligagao, bem como o consumo provavel d

posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro,
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§ 1°As ligagdes temporarias terso duracdo maxima de 6 (seis)

poderéo ser prorrogadas a critério da CONCESSIONARIA mediante solicitaga
do Usuario.

§ 2° - As despesas com instalagéo e retirada de rede e ramais d
temporario, bem como as relativas aos servicos de ligagdo e desligamento,
por conta do Usuario.

§ 3° - A CONCESSIONARIA podera exigir, a titulo de ga
pagamento antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento
declarados no ato da contratagao, em até 3 (trés) ciclos completos de fatura

§ 4° - Havendo a antecipagdo de pagamento, a forma de ress arc
sera acordada entre a CONCESSIONARIA e o interessado. §

§ 5° - Seréo consideradas como despesas referidas no § 2, o§ cust
materiais aplicados e n&o reaproveitaveis e demais custos, tais como os de m
obra para instalagéo, retirada da ligag&o e transporte. §

Art. 23 - Ointeressadodeverdanexaraopedidodeabasteci
potavel e/ou de esgotamento sanitario, a planta ou croqui cotado
temporarias.

_ Parégrafo Gnico. Para ser efetuada sua ligaggo, de
interessado:

|.  Preparar as instalagbes temporérias de acordo com a
mencionado no caput deste artigo;

Il. Efetuar o pagamento das despesas relativas aos resp
conforme os §§ 2 e 3 do artigo 20;

. Apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgédo municip |
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Art. 24 - Em ligagdestemporariaspara construgéo,quando foro caso,:

predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligagao

desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservi

§ 1°Antes de efetuada a ligagao definitiva, devera ser procedida, a
Usuario, a desinfecgdo da instalagao predial de agua e a limpeza do reservat
devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo. ]

§ 2°Para fins de ligagdo definitiva, o interessado devera i
CONCESSIONARIA a conclusdo da construgéo, para efeito de enquadramel
categoria tarifaria correspondente.

Art. 25 - Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligad
publicas de distribuigho de agua elou coletora de esgoto, aCONCESSIO
podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que at
adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliagéo, procedendo-
devida alteragéo contratual. ¥y

Paragrafo  unico. O  interessado ou  construtor
solicitar,antesdeiniciada a obra, a regularizagéo da ligagéo, observado 0 esta
no artigo 29.

Segdo IV - Das Ligagdes Definitivas

Art. 26 - Asligagdesdefinitivasseraosolicitadaspelo | EX
CONCESSIONARIA com a apresentagdo, quando necessario, dac
que foram atendidas as exigéncias da legislagéo pertinente, relativo
edificagdes e incorporagdes.

Paragrafo unico.Nos pedidos de ligagao de agua elou
estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham a agua om
o SOLICITANTE declarar a previsao mensal do consumo de agu:
esgoto. ==

Art. 27 - Paraqueassolicitagdesdeligagdesd
atendidas, o interessado devera preparar as instalacd
padroesdaCONCESSIONARIA efetuaropagamentodas de
ligagdo e, nos casos especiais, apresentar autorizagéodo 6rg
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Art. 28 - Paraatendimentoagrandesconsumidores, projetosdas ins
deverao:

I.  Ser apresentados para aprovagéo antes do inicio das obras;

Il. Conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do prc
construgao, aprovado pelo 6rgdo municipal competente e registrado no

. Conter as assinaturas do interessado, do autor do projeto e do resm“:': a
pela execugdo da obra; e s

IV. Informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazao de esgotogi-?

Art.29 - ACONCESSIONARIAseraaresponsavelpelaexecug
ligagbes definitivas de agua e/ou de esgoto sanitario, desde o ponto de toma
rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade
atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas
técnicas, em local que permita e facilite 0 acesso para a execugéo dos seus s
comerciais e operacionais. 5

§ 1°Ficara a cargo do Usudrio a aquisicdo e montagem do p
ligagdo de agua, exceto o hidrdmetro, conforme normas progedime
CONCESSIONARIA. =

§ 2°A CONCESSIONARIA podera cobrardo Usudri
decorrentesda reforma de ramal efou de obra na rede publica, adetando
célculo preestabelecidos no CONTRATO DE CONCESSAO, ou, na su
AGENCIA REGULADORA.

§ 3°As instalagdes resultantes das obras referidas no
passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressa
efetuado o devido registro patrimonial.

§ 4°Nos casos de condominios e nas ed
CONCESSIONARIA fornecera agua em uma unica ligagao, int
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das economias serem individualizadas, e coletara o esgoto, também, em um:
ligagdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por

respectivos condéminos e/ou incorporadores.

5°Nos casos de condominios e nas edificagoes vert
CONCESSIONARIA podera individualizar o fornecimento € a hidrometragéo d

§ 6°Em propriedades localizadas em terreno de esquina,
oungorede publica disponivel no logradouro frontal, as condigdes definidas
deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica dispo

logradouro adjacente.

§ 7°Em casos especiais, mediante celebragdo de contrato com o
CONCESSIONARIA podera adotar outros critérios, observados os es
viabilidade técnica e econémica. =

§ 8°A CONCESSIONARIA instalara o ramal predial de agua, dE a
como disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execu

seus servicos comerciais operacionais.

Secao V - Dos Hidrantes

Art. 30 - Os hidrantes dever&o constar dos projetos e ser istri
longo da rede, obedecendo a critérios adotados pela CONCESSIO@IA,
acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as normas da ABNT.

§ 1°A CONCESSIONARIA poderé instalar medidor paramedir o
agua utilizado pelo Corpo de Bombeiros.

§ 2°A operag&o dos registros e dos hidrantes, na rede dist
efetuada exclusivamente pela CONCESSIONARIA ou, em casos de

Corpo de Bombeiros.

§ 3°0 Corpo de Bombeiros devera comunicar 2CON
noprazo de setenta e duas horas, o volume de agua consumido no

ou estimado, bem como o local das operagdes efetuadas e o
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§ 4°A CONCESSIONARIA fornecera ao Corpo de Bombeiros
solicitagdo deste, informagdes sobre o sistema de abastecimento de agua

regime de operagao.

§ 5°Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regulari
condigbes de funcionamento dos hidrantes e seus registros de fec
solicitando a CONCESSIONARIA os reparos porventura necessarios.

6°OsdanoscausadosaoshidranteseregistrosseréoreparadospekaCONCESSlO

as expensas de quem lhes der causa.

Secio VI - Dos Despejos Industriais e Outros

Art. 31 - Os despejos industriais a serem langados na rede c@et
esgoto deverdo atender os requisitos técnicos fixados peIaCONCESSIONA

pelas Normas Brasileiras.

§ 1°Em nenhuma hipétese sera admitido o langamento na rede colg
esgoto de despejos domésticos, que contenham substancias que por sua [
possam danificar a rede ou interferir no processo de depuragéo da Es
Tratamento de Esgoto, ou ainda que possam causar danos ao meio

patrimdnio publico ou a terceiros.

200 langamento de esgotos em sistemas
CONCESSIONARIA, providos de Estagéo de Tratamento, devera ate
especificas da CONCESSIONARIA e obedecer as exigéncias da legis

vigente.

§ 3°0Os despejos industriais que por sua caracteris
langados “In natura” na rede coletora de esgoto seréo obri
tratados, em estagdo de tratamento construida e operada as ¢
obedecendo as Normas Técnicas especificas, legislagéo aplica
da CONCESSIONARIA, que ira emitir anualmente com cust
tarifaria a ser determinado pela AGENCIAREGULADORA, au
de efluentes nao domésticos na rede coletora de esgotos.
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§ 4°Nao & permitido o langamento nos sistemas de esgotamento sanitério,
operados pela CONCESSIONARIA: e

I. Despejos que, em razéo de sua qualidade ou quantidade,sejam cap
causar incéndio, explosdo ou que sejam nocivos de qualquer outra m
operagdo e/ou manutencéo dos sistemas.

Il. Despejos que, por si ou por interagdo com outros, causem prejuizo
publico ou privado, risco a saude ou a vida ou prejudiquem a opera

manutengao dos sistemas.
. Despejos contendo substancias toxicas em quantidades que mterfﬁ'n
processos biologicos da estagao de tratamento de esgotos.

IV. Despejos que acarretem obstrugdes na rede ou interfiram na oper%éo
sistemas.

Art. 32 - Havendo necessidade de melhoria ou ampliagéo do siste
esgoto sanitario para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos da impla
de industrias, agrupamento de edificagdoes ou grandes consumidores, a fo
pagamento das despesas dai decorrentes sera estabelecida por meio de
especifico entreas partes, sob supervisdo da AGENCIA REGULADORA
melhorias efou ampliagbes passardo a integrar 0s bens reversiveis, ian
de doacdo, devendo ser objeto de repactuagéo dos termos originais d
DE CONCESSAO, nas condigdes ali previstas.

Art. 33 - OesgotodeUnidadedeSaadesépoderéser interlig
esgoto sanitario, operado pela CONCESSIONARIA, apés emis
CONCESSIONARIA de autorizagdo de langamento de efluentes nao
atendendo todas as exigéncias dos 6rgdos ambientais, leis ambientai
especificas da CONCESSIONARIA. “5

Secio VIl - Do Contrato de Prestagao de Senm_t_'

Art. 34 - A prestagdo dos servigos de abastecimentgg;:u;j ag
de esgotamento sanitario caracteriza-se como negocio  juri
sinalagmatico em que o Usuario e a CONCESSIONARIA tér
obrigagdes reciprocos legal, regulamentar e contratualmente
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Art. 35 - ACONCESSIONARIA devera encaminharao Usuario
contrato de adesao, quando for o caso, até a data da apresentagéo da primei
O contrato devera conter todos os valores € prazos para conhecimento do usuaric

Parégrafo Gnico.A AGENCIA REGULADORA devera aprovar o mox
contrato de adesao a ser proposto pela CONCESSIONARIA.

potavel elou de esgotamento sanitario entre
responsavel pela Unidade Usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

|. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acord
editadas pela AGENCIA REGULADORA;

Il.  Quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

. Para atendimento as entidades integrantes da Administragéé Pub
qualquer esfera de governo; _

IV. Quando os despejos nao domeésticos, por suas caracteristicagé nao
ser langados in natura na rede de esgotos,; =z

o abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanita
Usuario;

VI. Nos casos de medigao individualizada em cond
estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

VIl. Quando o Usuario tiver que participar financeiramente G
de extensao ou melhorias da rede publica de distribu

Rua Goids, n° 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
www.buritialegre.go.gov.br



A

PREFEITURA MUNICIPAL DE

BuritiAlegre
£ a gente que faz uma cidade melhor.
1°A AGENCIA REGULADORA aprovara

decontratospreviamente, como condicdo para sua validade. Podendo fz
alteragéo quando se achar necessario.

2°Grandes consumidores poderdo negociar suas tarifas

CONCESSIONARIA, mediante contrato especifico, de acordo com as no
CONCESSIONARIA, devidamente aprovadas pela AGENCIA REGULADORA;

Art. 37 - Ocontratodeabastecimentodeéguapotéveieloude es
sanitario devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos admin

outras que digam respeito a.

I.  Identificagdo do ponto de entrega el/ou de coleta;

. Pre

Ill. Condigdes de reviséo, para mais ou para menos, da demanda contiatéda

V. Data de inicio da prestagao dos servicos de abastecimento de ,;i:_jégua <
esgotamento sanitario, & 0 prazo de vigéncia; 7

V. Critérios de Resolugao contratual.

§ 1° - Quando a CONCESSIONARIA tiver que faz

especifico, o contrato deve dispor sobre as condigdes, form
assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido invest
devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inic

§ 2° - O prazo de vigéncia do contrato de abasteci
eloude esgotamento sanitario devera ser estabelecido consideranc
e os requisitos das partes. O mesmo podera ser cancelado n

caso quaisquer das partes se sinta lesado.

Secao VIl - Dos Prazos Para Execucgao dos
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Art. 38 -
abastecimento de agua potav
distribuicdo elou coletora existe

prazos:

Ospedidosdevistoriaedeligagao,quandos
el elou de esgotamento sanitario em rede publica a:
ntes, serdo atendidos de acordo com 0S seguintes

a) 4 (Quatro) dias Gteis para a vistoria, orientagéo das instalagdes dem
alagdes, contados a

do padrao e, se for o caso, aprovagéo das inst
pedido de ligacao;

tados a partir da data de aprovagao

b) 5 (Cinco) dias uteis para a ligagao, con
gulamentares.

instalagdes e do cumprimento das demais condigbes re

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagéo devera, no mini
verificar os dados cadastrais da Unidade Usuaria e as instala@s
responsabilidade do Usuario, em conformidade com 0 artigo 8, inciso |, alin@;s

h.

§2° Ocorrendo reprovagao das instalagﬁesnavistoria,aCONCESSiO
devera informar ao interessado, por escrito, o motivo e as providéncias cor
necessarias, reiniciando a contagem do prazo a partir da comunicagao da cc

das pendéncias.

Art. 39 -A CONCESSIONARIA tera o prazo de 30 (trinta) d s U
da data do pedido de ligagao, para informar ao interessado, por esc

técnicas para a execugéo das obras de redes de distribuigéo e/ou cole

instalagbes destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual nece

sua participagao financeira quando:

I Inexistir rede de distribuicéo e/ou rede coletora em frent ﬁu na
Unidade Usuaria a ser ligada; S

. A rede de distribuicao e/ou rede coletora necessitar d
ampliagdes; _

lIl. Capacidade do sistema de abastecimento de agua po
sanitario ndo atender ao incremento da demanda

atendimento do interessado;
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IV. Toda e qualquer necessidade de infraestrutura devera atender a legisk
vigente e critérios técnicos da CONCESSIONARIA, em especial a Lei N®
de setembro de 1991 - Dispde sobre o Parcelamento do Solo Urbe
Municipio de BURITI ALEGRE e da outras providencias™

complementares.

Art. 40 - Satisfeitaspelointeressadoéscondit;c")esestabelecidasna
vigente, a CONCESSIONARIA iniciara as obras de acordo com o cronogra
financeiro estabelecido de comum acordo entre as partes, desde qu
viabilidade técnica, financeira e capacidade orgamentariapara a realizag

empreendimento.

Paragrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimento
cronograma fisico-financeiro da CONCESSAO, a falta de capacidade orgament

nao devera ser invocada.

Art. 41 - O prazo para atendimento em areas que necessitem de exe
de novas adutoras, sub-adutoras, coletores e interceptores, sera estabeleci
comum acordo entre as partes, levando em conta as projegbes € conside
apresentadas no Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de

ALEGRE.

Art. 42 - ACONCESSIONARIAdeveraestabelecerprazos pa@ exe
outros servigos solicitados ou disponibilizados referentes ao abaste;ﬁ;;ﬁ\ent
potavel e esgotamento sanitario, conforme firmado no contrato de oor,j;@f?ssé

§ 1°Os prazos para a execucdo dos servigos referidos n%@{put C
deverao constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos’,
estruturatarifériaapresentadoeaprovadonoregulamentodoprocesso delici
devera ser disponibilizada aos interessados, inclusive por meio d

§ 2°0Os servigos, cuja natureza ndo permita defini
dePregos e Prazos de Servigos”, deverao ser acordados com
da solicitagéo, observando-se as variaveis técnicas e econdmi

Art. 43 - Os prazos para inicio e conclusao das ob
da CONCESSIONARIA, serao suspensos quando: 1
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. O Usuario nao apresentar as informagoes que Ihe couberem;

ll. Cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenga, autoriz
aprovacéo do 6rgao competente;

lIl.  Nao for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via d
necessaria a execugao dos trabalhos; e

IV. Porrazdes de ordem técnica, caso fortuito ou forga maior.

1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o Usuario devera ser info
em até 24 horas. i3

§2° Os prazos continuarao a fluir logo apés removido o impedimento.

Secio IX - Da Instalagdo das Unidades Usuarias de Agua e Esgoto

Art. 44 - As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgo
definidas e projetadas conforme normas do Prestador de Servigos, do If METE
ABNT, sem prejuizo do que dispéem as posturas municipais vigentes. _§

Paragrafo Unico.Os despejos a serem langados na rede cole
deverdo atender aos requisitos das normas legais, regulamentare

pertinentes.

Art. 45 - Todas as instalagdesde agua a jusante do p
instalacdes de esgoto a montante do ponto de coleta serao efet
expensas do Usuario, podendo a CONCESSIONARIA fiscaliza-

conveniente.
Art. 46 - E vedado:

. A interconexdao do alimentador predial de agua com |
por agua nao procedente da rede publica;
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nstalagao predial de agua para supﬁf

. A derivagdo de tubulagdes da i
6vel que néo faga parte de sua ligagao,

imovel ou economia do mesmo im

. O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudic
abastecimento publico de agua;

sucgao ligadas diretamente no alimentad

IV. O emprego de bombas de
lizado através multas e atos administrativo

de agua, podendo ser pena

V. O despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanit

Vl. A derivagao de tubulagdes da instalagéo de esgoto, para coleta de outg@; im
ou economia do mesmo imével, que nao faga parte de sua ligagao.

Art. 47 - Nos prédios ligados a rede publica em que nao for poss
abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressoes emconformidade ¢
definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizag
bombeamento, o Usuario se responsabilizara pela construgdo, opera
manutengao do sistema de bombeamento, obedecidas as especificagoes tec

CONCESSIONARIA.

Art. 48 - SeréoderesponsabilidadedoUsuério,obedecidasa ‘espe(
técnicas do Prestador de Servicos, a construgao, operagdo e manute
instalagbes necessarias ao esgotamento de predios ou parte de predi
abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser €sgo
CONCESSIONARIA em virtude daslimitagdes impostas pelas

construgao.

Art. 49 - Osdespejosqueporsuan-aturezanéo puderem
diretamente na rede publica coletora de esgoto deverao ser previam
Usuario, as suas expensas € de acordo com as normas vigent
na rede coletora dependera de uma autorizagado de langa
domeéstico na rede coletora de esgotos emitida pela CONCES
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Paragrafo Unico.Ficam enquadrados no que dispbe este a

despejosde natureza hospitalar, industrial e outros cuja composicdo nece

tratamento prévio, conforme legislaga@o vigente.
Secao X - Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 50 - Os ramais prediais serao assentados pela CONCESSI
observado o disposto nos artigos 24, 25 e 29.

Art. 51 - Competea CONCESSIONARIA quando solicitado e ju
informar ao interessado a pressao € vazdo na rede de distribuicdo ecapac
vazao da rede coletora, para atendimento ao Usuario.

Art. 52 - O abastecimento de aguapotavel e/ou a coleta de esgoto de
ser feito por um Unico ramal predial para cada Unidade Usuaria e para cada serv

mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paragrafo Unico. Em imoveis com mais de uma categoria de ;eccziﬁo _
instalagéo predial de agua efou de esgoto de cada categoria poder
independente, bem como alimentada ef/ou esgotada atraves de ramal predial pri

desde que haja condigdes técnicas.

Art. 53 - Nas ligagdes ja existentes, a CONCESSIONARIA provide
individualizagago do ramal predial de que trata o artigo anten
odesmembramento definitivo das instalagdes do sistema de distribuig
abastecimento do imével, realizado pelo Usuario. j

Art. 54 - Aseconomiascomnumeragéoprépriaouasdepe
poderdo ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo

proprio ramal predial.

Art. 55 - Asubstituicaodoramalpredialserad
CONCESSIONARIA, sendo realizada com 6nus para o Usuaric
solicitada.

Art. 56 - Paraaimplantag:éodeprojetoquecontemple
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que coub
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§1°A operagéo e a manutengao dos ramais condominiais de esgoto
atribuigbes dos USUARIOS, sendo a CONCESSIONARIA responséavel U
exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§2°0Os ramais condominiais construidos sobascalgadasseraoconsi

sob o aspecto de operagao e
esgotamento sanitario.

§3°0Os servigos de desobstrugdo dos ramais prediais (incluindo
caixas de ligagdo sob as calgadas) serdo custeados pelo usuério de acord
tabela de servigos complementares vigente, se constatado 0 mau uso do

(langamento indevido de objetos diversos).

Art. 57 - Havendo qualquer alteragado no funcionamento do ramal predie
agua efou de esgoto, 0 Usuario devera solicitar a CONCESSIONARIA as correg

necessarias.

Art. 58 - E vedado ao Usuario intervir no ramal predial de agua e/
esgoto, mesmo com O objetivo de melhorar suas condigdes de funcionamento.

Art. 59 - Osdanoscausadospelalntervengéoindevidado Usu:ﬁiio na
publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou d ' z
CONCESSIONARIA, por conta do Usuario, cabendo-lhe a penalidade

artigos 143 e 144.

Art. 60 - Sera de inteira responsabilidade do Usuario aﬁcom

muros, passeios e/ou revestimentos decorrente de servigo por ele solicitadg

Paragrafo unico.As recom osicoes de que trata est@aﬂlgo
responsabilidade da CONCESSIONARIA nos casos de manu 0 Q

servigo realizado for de iniciativa e interesse da propria CONCE

Art. 61 - As ligagdes de agua poderao ser executad
ou sub-adutoras quando as condigdes operacionais permitirem este ti
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§1° Toda interligagdo em adutorasousub-adutorasdeveraserfeita

redes auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto 8 CONCESSI
para verificar a viabilidade do atendimento.

§2°a CONCESSIONARIA podera elaborar 0 projeto referido no P
anterior, por solicitagdo do interessado, ficando as despesas do servico por con

deste.

§3°A pedido do Usuario, @ CONCESSIONARIA podera fornecer ag
mediante autorizagdo do 6rgéo gestor de recursos hidricos, quando a ligaga
situada em trecho néo atendido com agua tratada, por meio de contrato espe
qual sera estabelecida a responsabilidade do Usuario quantoaos riscos de

de agua bruta.

X! - Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e“

Secao
Empreendimentos Similares -

Art. 62 - Somente apos prévia analise de viabilidade, solicitada e cu

pelo Interessado, a CONCESSIONARIA poderé assegurar o abastecimento d
potavel e o esgotamento sanitario em loteamentos, condominios, ruas partic

empreendimentos similares.

2 poté

§1° - Constatada a viabilidade de abastecimento de agu
retrize

esgotamento sanitario, a CONCESSIONARIA devera fornecer asc
sistema de abastecimento de agua potavel efou de esgotam

empreendimento.

§2° A CONCESSIONARIA nao aprovara projetos d
agua potavel e/ou de esgotamento sanitario que esteja e
legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

§3°As 4reas necessarias as instalagdes dos si
abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario, si
dos logradouros publicos, € voltadas ao atendimento do em
ser cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as redes
elou coletoras, devendo a CONCESSIONARIA promover 0 reg
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§4°As tubulagdes assentadas pelos interessados nos logrado
loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos s
situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontosde coleta, p
a integrar as redes publicas de distribuigdo e/ou coletoras, apos todos os
emissdo do recebimento definitivo da obra, onde entdo, serao operad
CONCESSIONARIA, devendo este promover o registro patrimonial.

§5°A execugéo de obras dos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens
necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o inter

a CONCESSIONARIA.

§6°A execugéo de obras dos sistemas de abastecimento de agu

esgotamento sanitario devera atender na integra ao disposto na Lei M
n1.811/91, que dispde sobre o Parcelamento do Solo Urbano - Plano Diretor e den
leis complementares, em especial, sob 0 aspecto das obrigagdes dos Loteadt;;;@s.

Art. 63 - ACONCESSIONARIA fornecera alicencapara a exec@é
servicos, mediante solicitagao do interessado, e apos aprovagao do projeto elab

de acordo com as normas em Vigor.

Art. 64 - Asobrasdequetrataestecapitulopoderaoser _-:gu$tea
executadas pelo interessado, sob a fiscalizagédo da CONCESSlONARég, me:

entrega do respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico.Quando as instalagdes se destinarem;f se
areas, além das pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera s

entre os empreendedores beneficiados.

Art. 65 - Asligagéesdastubu|a96esésredesdossistemas S
que trata este capitulo, somente seréo executadas pela CONC
de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto
for o caso, efetivadas as cessbes a titulo gratuito e pagas - as de

interessado.

Paragrafo Unico.As obras de que trata este artigo
definitivo ap6s realizagédo dos testes, avaliagdo do sisten
elaboragdo e aprovagéo do cadastro técnico, observadas

vigentes.
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Art. 66 - Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos indivi
ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos re

sistemas puiblicos da CONCESSIONARIA.
Art. 67 - Asediﬂcagéesougrupamentodeediﬁcag:éessituadas intern
uma quadra e em cota:

|.  Superior ao nivel piezométrico da rede publica de di
ser abastecidos por meio de reservatorios e estaca

coletiva;

o elevatoria ind

Il Inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderéo ser esgo
meio de estagao elevatoria individual ou coletiva.

Paragrafo anico.Asestagdeselevatoriasde que trata este artigo dqve

construidas, operadas € mantidas pelos interessados, sob a ﬂsc;"aliéa 8

CONCESSIONARIA.

Art. 68 - Osistemade abastecimento de aguapotaveldos condomi
centralizado, mediante reservatério comum, OuU descentraliz@o,
reservatorios individuais, observadas as modalidades definidas no artigo 69.

Art. 69 - 0abastecimentodeéguapotévelelouacolet (
condominios de forma centralizada obedecera, a critério da CON

seguintes modalidades:
I Abastecimento de agua potavel elou coleta de esgoto indi fu
condominio; =

Il. Abastecimento em conjunto dos prédios do condo
proprietarios a operagao e a manutengédo das instalag
hidrémetro ou do limitador de consumo, instalado

comum; e
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IIl. Coleta em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietari
operagéo e a manutengao das instalagdes de esgoto antes do ponto de coletz

Paragrafo Gnico.As instalagdes de agua edeesgotodequetrataest
serdo construidas as expensas do interessado, e de acordo com o projeto
especificagdes, previamente aprovados pela CONCESSIONARIA.

Art. 70 - Sempre que for ampliado o loteamento, condominio, rua
ou empreendimento similar, as despesas decorrentes da expansao dos
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deverao ¢
por conta do interessado ou incorporador de acordo com a LEl 1.811de s
1991 dispde sobre o Parcelamento do Solo Urbano - Plano Diretor.

Segio Xll - Dos Hidrémetros e dos Limitadores de Consumo

Art. 71 - ACONCESSIONARIA controlara o consumo deagua utilizan
do hidrometro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo. '

Paragrafo Unico.Toda ligagéo predial de agua devera ser provida
registro externo, localizado antes do hidrémetro, de manobra  priva

CONCESSIONARIA.
Art. 72 - ACONCESSIONARIAéobrigadaainstalarhidrémetronas
usuarias, exceto:

I Quando a instalagao do hidrémetro néo puder ser feita em raza
transitéria, ocasionada pelo Usuario, limitado a um periodo ma

(noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar a
responsabilidade.

II. Quando e enquanto a instalagdo do hidrémetro for in
CONCESSIONARIA, situagdo em que o Usuario sera fa
da subcategoria.

Art. 73 - Oshidrﬁmetros,Iimitadoresdeconsumo'

instalados de acordo com as normas procedimentais da CO
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§1°Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente la
periodicamente inspecionados pela CONCESSIONARIA.

§2°E facultado a CONCESSIONARIA, mediante aviso aos USUF
direito de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligagbes, quando

a necessidade técnica.

§3°Somente a CONCESSIONARIA ou
prepostcpoderéinstalar,substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de
bem como indicar novos locais de instalacao.

§4°A eventual substituicao dohidr6metrodeverésercomunicadaggsu
através de formulario especifico, contendo as leituras do equipamento retra

instalado. =

§5°A substituicao do hidrémetro decorrente do desg
mecanismos, sera executada sempre que necessario pelaCON
dnus para o Usuario.

§6°A substituicao do hidrémetro,

violagéodeseusmecanismos, sera execu
para o Usuario, além das penalidades previstas.

§7°A indisponibilidade de hidrébmetro
CONCESSIONARIA para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do

agua.

§8°Sendo a substituicao de
umadecisaodaCONCESSIONARIA, os custos relativos as substit
correréo por sua conta.

Art. 74 - Os lacres instalados nos hidrémetros, cai
ser rompidos apenas por representante ou preposto da
deverao ter numeragao especifica, registrada no cadastro de

a cada alteragao.
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§1°Nenhum hidrémetro podera permanecer sem lacre.

§2°Constatado o rompimento ou violagéo de selos ou lacres pelo
mesmo ndo provocando redugdo no faturamento, podera ser cobrada mul
valor serad definido pela CONCESSIONARIA e aprovado pela A
REGULADORA.

Art. 75 ,
OUsuérloasseguraréaorepresentanteouprepostodaCONCESSIONARIA o livre

ao padrao de ligacdo de agua.

Art. 76 - Averificagdoperiodicadohidrometroinstalado naUnidade
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metrologi

Art. 77 - O Usudrio podera exigir aferigdo do hidrometro a qualqué‘ te
sendo que as eventuais variagdes ndo poderdo exceder os limites pewe
admitidos pela legislagdo metrologica pertinente. ]

§1° A CONCESSIONARIA devera informar, com antecedéncia mini
(trés) dia Uteis, a data fixada para a realizagéo da afericao, de modo a iposm
Usuario o acompanhamento do servigo. _

§2°Quando nao for possivel a afericdo no local da Umﬁde
CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor em involucro especifi
lacrado no ato da retirada, para o transporte até o laboratorio de teste,
entrega de comprovante desse procedimento ao Usuario, devend nda
da data e do local para a realizagdo da aferi¢éo, para seu acompa

previamente informados ao Usuario.

§4°A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao Usuari
da aferigéo, informando de forma compreensivel e de facil ente
verificadas, os limites admissiveis, a concluséo final e
possibilidade de solicitagéo de aferigéo junto ao 6rgao metrol
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§5°Quando o laudo da afericdo demonstrar que os limites de

estiverem dentro dos percentuais admitidos ou forem excedidos de forma beng )

Usuario, este assumira os custos especificados no § 3, que, em caso contrérl_: rao

assumidos pela CONCESSIONARIA. e

§6° Caso o Usuario opte por solicitar nova aferigéojuntoaocérgdom
oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo Usuario no caso em que o
aponte que o laudo técnico da CONCESSIONARIA estava adequado as N
técnicas. Os custos serdo arcados pela CONCESSIONARIA caso o resultado
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§7° Na hipétese de nao conformidade do hidrometrocomasnormas
devera ser observado o disposto no artigo 99, caput e inciso |II.

§8° Serdo considerados em funcionamento normal os hldfOFﬂ&@S
atenderem a legislagao metrolégica pertinente.

Art. 78 - O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrén_fetro q
instalado no interior de sua Unidade Usuaria, e respondera por furtos e
decorrentes de qualquer procedimento irregular.

Paragrafo Gnico. Nao se aplicam as disposigbespertinentes agdepo
caso de furto ou dano provocado por terceiro em hidrémetro mstalad oe
Unidade Usuaria, dentro do padrao da CONCESSIONARIA.

Segao Xlll - Do Volume de Esgoto

Art. 79 - A determinagédo do volume de esgoto incidi
imoveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario
consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem conside

I. O abastecimento de agua pela CONCESSIONARIA;
ll. O abastecimento de agua pelo préprio Usuario; f
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lll. A utilizagdo de agua como iNSUMO em Processos produtivos

Paragrafo  Unico.Os critérios de medigdo ou estimativ
determinagaodo volume de esgoto faturado serao propostos pela CONCESSI
e homologados pela AGENCIA REGULADORA.

Secdo XIV - Da Classificacdo e Cadastro

Art.80 - A CONCESSIONARIA classificard a Unidade Usuaria d
com a atividade nela exercida, ressalvadas as excegoes previstas nesta Port

Art. 81 - AﬁmdepermitiracorretaclassiﬁcagéodaUnidadeUsuéria, cabers
interessado informar 4 CONCESSIONARIA, a natureza da atividade
desenvolvida e a finalidade da utizaggo da agua, bem como
alteragdessupervenientes que importarem em reclassificagdo, responden
Usuario, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissao de informagoes.

§1°Nos casos em que a reclassificagdo da Unidade Usuaria impli
enquadramento tarifario, a CONCESSIONARIA devera realizar. os
necessarios, apds a constatagéo da classificagdo incorreta, e emitir com
especifica na primeira fatura corrigida, informando as alteragdes decorrentes.

§2° - Em casos de erro de classificagao da economia po_F.é"Q?ulpa
da CONCESSIONARIA, o Usuario devera ser ressarcido dos valores

maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pag
menor.

At. 82 - ACONCESSIONARIAdeveraorganizare
cadastro relativo as unidades usudrias, no qual conste, obrigat
cada uma delas, no minimo, as seguintes informagoes: -

I. Identificagéo do Usuario:

a) Nome completo;
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b)
c)

II.
.
V.

V.
VI

VILI.

VIII.

V.
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A

Namero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro docl
oficial de identificagao; "

NUmero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPx
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

NGmero de matricula da Unidade Usuaria;
Enderego da Unidade Usudria, incluindo o nome do municipio;
Numero de economias por categoria/subcategoria;

Data de inicio da prestagéo dos servigos de abastecimento de éguﬁlo
esgotamento sanitario;

T
T i

Histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 6@ (ées
ciclos consecutivos e completos; :

Cadigo referente as tarifas aplicaveis; e

Cada apartamentoresidencial;

Cada loja/escritorio, ainda que sem numeracgao
instalagao individual,
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V. As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagbes, as q
de responsabilidade do condominio, da administragdo ou do pro
exceto nos casos onde possuam medigdes individualizadas, cujos volu
areas comuns serdo rateados igualmente entre as unidades autdbnoma

VI. Cada loja/escritério e residéncia com a mesma numeragdo e instal
agua em comum, desde que uma das unidades n&o possua ponto de

de agua;

VIl. Cada grupo de 2 (dois) quartos ou fragdo em prédios residencial
habitagdes coletivas, aglomerados, cortigos e vilas de quartos, com instala

em comum;:

VIl. Cada grupo de 2 (dois) quartos /apartamentos/ salas/celas ou fr@éo
prédios comerciais ou publicos, tais como hotéis, moteis, ge
hospedarias, albergues, quartéis, penitenciarias e casas de saulde,
instalagbes em comum; F

3

IX. Cada grupo de 3 (irés) comodos/compartimentos ou fragdo nos demais
comerciais ou publicos, com instalagbes em comum, nao encﬁadra
incisos anteriores; _ =

Paragrafo Gnico.A unidade econdmica nao caracterizada @s inc
efeito da determinagdo do numero de economias adotara os critérios ¢
aquela que exercer atividade similar. =

Art. 84 - As economias definitivas ou temporarias aten
de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitario sa
categorias/subcategorias.

| Residencial: economia com fim residencial, inclusive as instal
comum de prédio ou conjunto de edificagdes com predoﬁnci

usuarias residenciais;

Subcategorias:
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a) R1 - Imével dotado com até 04 (quatro) pontos de utilizagdo de agua.
Consumoestimado por economia de 10m?; e

b) R2 - Imével dotado com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de
de agua. Consumo estimado por economia de 20m?,

c) R3 - Imoével dotado com mais de 06 (seis) e até 10 (dez) pontos de
de agua. Consumo estimado por economia de 30m?;

d) R4 - Imével dotado com mais de 10 (dez) pontos de utilizacéo de ag
categoria incluem-se as piscinas de prédios residenciais. Consumo

por economia de 40m?;

§1°A economia residencialpoderafazerjusaoBonusSocial,que el%b
desconto sobre o valor da tarifa de agua efou esgoto de cadafatura, desde que at
as disposigbes legais e regulamentares vigentes podendo ser definida ta
através de lei estadual ou federal que regulamente termos para o enquadrament

Il.  Comercial, servigos e outras atividades: economia em que se exerca a
comercial, de prestagdo de servicos ou outra ndo prevista nas

categorias;
Subcategorias:

a) C1 — Comércios, servicos e outras atividades de pequeno
(dois) pontos de utilizagao de agua. Consumo estimado por €

b) C2 - Comércios, servigos e outras atividades, com mais d
(quatro) pontos de utilizagao de agua. Consumo estimado
25m?; :

c) C3 - Comércios, servigos e outras atividades, com mais
(seis) pontos de utilizagéo de agua. Consumo estimado p

d) C4 - Comeércios, servigos e outras atividades ou sin
(seis) pontos de utilizagao de agua. Consumo estimado pc
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. Industrial: economia em que se exerga atividade listada como indu
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, inclusive &
em construgao executadas por empresas de construgéo civil;

Subcategorias:

a) 11 - Industrias com até 02 (dois) pontos de utilizagéo de agua. G
estimado por economia de 10m?;

b) 12 - Industrias com mais de 02 (dois) e até 04 (quatro) pontos de utili
agua. Consumo estimado por economia de 25m?,

¢) I3 - Industrias com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utiliz
agua. Consumo estimado por economia de 50m?;

d) 14 - Industrias com mais de 06 (seis) pontos de utilizagao de agua. Co
estimado por economia de 75m?;

§2 Concluid asasobras,oiméveldeveréserrecadastradoconfon@a
de uso da economia, mediante solicitagdo do Usuario. =

IV. Publica: Economias utilizadas por érgéos da administraca
estadual ou municipal, independentemente da atividade dese

Subcategorias:

a) P1- Orgaos da administragéo pablica com até 03 (trés) pot
agua. Consumo estimado por economia de 10m?,

b) P2 — Orgéos da administragéo publica com mais de 0
pontos de utilizagéo de agua. Consumo estimado por ecg

c) P3 - Orgaos da administragéo publica com mais de |
pontos de utilizagéo de agua. Consumo estimado por
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d) P4 - Orgaos da administragdo publica com mais de 10 (dez) po’-:
utilizagéo de agua. Consumo estimado por economia de 75m?,

V. Consumopréprio:economiaqueséoutilizadospeIaprépriaCONCESSION

§30rgaos pertencentes a propria CONCESSIONARIA independe
do numero de pontos de utilizagédo de agua. Consumo estimado por eco

10m3.

Art. 85 - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma li
CONCESSIONARIA devera classificar cada atividade de acordo com a ca

faturamento.

Segdo XV - Da Interrupgao dos Servigos de Abastecimento de Agua Pot:
de Esgotamento Sanitario

At. 86 - Oservigodeabastecimentodeaguapotavele/ou esgot
sanitario poderaser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de ougras S
nos seguintes casos:

=

I.  Utilizagao de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou pratica de
contra os equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de
alteragdes nas condigdes de abastecimento ou de medigao, be
descumprimento das normas que regem a prestagdo do semigo

agua;
Il. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il. Ligagéo clandestina ou religagéo a revelia,

IV. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagoes de
oferega risco iminente de danos a pessoas efou bens.

V. Por solicitagao do Usuario, nos casos previstos no arti
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Art. 87 - OPrestadordeServigos, medianteprévioavisoaolUsuario,
interromper a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua potavel

esgotamento sanitario por:

I.  Inadimplemento do Usuario quanto ao pagamento das tarifas.

II.  Quando, apos concluida a obra atendida por ligagao temporaria,
solicitada pelo Usuario a ligagéo definitiva. e

§ 10 aviso prévio referido neste artigo devera ser emii
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2E vedado a CONCESSIONARIA efetuar a interrupgéo dos s
débitos vencidos que nédo tenham sido previamente notificados.

§ 30 aviso previo e as notificagées formais devem ser escritgns de
compreensivel e de facil entendimento.

§ 4Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de agua @tével
interrupcdo da coleta de esgoto, a CONCESSIONARIA deverd entreg
discriminando o motivo gerador da interrupcao e, quando pertinente, indi
faturas que caracterizaram a inadimpléncia. =

§ 5Serad considerada interrupcao indevida aquela ¢
amparada nesta Portaria, obrigando a CONCESSIONARIA a efetuar
énus para o Usuario, no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis a

da interrupgéo.

§ 6No caso de suspensao indevida do fornecimento,
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizaca
correspondente ao do servigo de religagao de urgéncia.

Art. 88 - OUsuariocomdébitosvencidosjuntoaCO
ter seu nome registrado nas instituigdes de protegao ao crédit
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e ser executado judicialmente depois de esgotadas as medidas administrativa

cobranga.

Art. 89 - O Usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos pc
restabelecida a prestagéo dos servicos.

Art. 90 - Ainterrupgéoouarestrigéodaprestag:aodosserviqospara
inadimplente, que preste servigo publico ou essencial a populagao, e cuja
possa sofrer prejuizo, devera ser comunicada com antecedéncia minima de
dias 2 AGENCIA REGULADORA, para efeito de mediagéo quanto ao cumpri

contrato.

Paragrafo Unico.Definem-se como servigoessencialapopulagao,co
comunicagéo prévia, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades us

Ry

I.  Unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrd

20
combustiveis; ;

——

Il.  Unidade operacional de distribuigéo de gas canalizado;

Ill.  Unidade hospitalar;

IV. Unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; €
V. Cadeia ou penitenciaria.

Art. 91 - Osramaisprediaisdeaguapoderaoserdesligado

|.  Porinteresse do Usuario mediante pedido formal nos seg i

a) Imoveis desabitados e/ou demolidos;

b) Imébveis incorporados.
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Il. Poragdo da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

a) interrupgéo da ligagéo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previ
artigos 83 e 84,

b) desapropriagéo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais; e

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prév

§1°No caso de supressdo do ramal de esgoto ndo residencial, por pe
do Usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgaos dﬁs
publica e do meio ambiente. 5

§2°Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibii@ad_e
restabelecida a ligagdo, a Unidade Usuéria devera permanecer cagastra
CONCESSIONARIA. :

de esgoto.

Art. 92 - Correrao por conta do Usudario, atingido com o
rede, as despesas com a interrupgdo e com o restabelecimen
abastecimento de agua potavel efou de esgotamento sanitario.

Art. 93 - EvedadaaCONCESSIONARIAarealizagéode ¢
de fornecimento de agua as sextas feiras, sabados, doming :
feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Segdo XVI - Da Religacao
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Art. 94 - Oprocedimentodereligagaoécaracterizadopelo restabe

dos servicos de abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento san
CONCESSIONARIA.

Art. 95 - Cessado o motivo da interrupgéo e/ou pagos os débitos
acréscimos incidentes, a CONCESSIONARIA restabelecera o abastecimentc
potavel e/ou o esgotamento sanitario no prazo maximo de até 24 (vinte
horas Uteis ap6s a solicitagdo do Usudrio.

Art. 96 - Faculta-sea CONCESSIONARIAimplantarprocedimento
de religagéo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) hora:

pedido de religagéo e o atendimento, apés a solicitagso do Usuario e COMPpIG
pagamento.

Paragrafo unico.A CONCESSIONARIA ao adotar a religagéo d
devera:

I.  Informar ao Usuario as regras, valor a ser cobrado e os prazosj": relati
religagées normais e de urgéncia; 5

Il.  Prestar o servigo a qualquer Usuério, nas localidades onde o prﬁcedi
adotado.

Art. 97 - Paraadeterminagdodoconsumodeagua,as
classificadas em:

I. Hidrometradas; ou
Il.  N&o hidrometradas.

Paragrafo unico.As ligagdes nao
seréoclassificadasdeacordo com o tipo de imével e sua ati
valores estimados de consumo para efeitos de faturamento d
conforme artigo 84.
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Art. 98 - Paraasligagdeshidrometradas,ovolumeconsumidoserao
pela diferenga entre a leitura atual realizada e a anterior.

§1°Nao sendo possivel a realizagéo da leitura em determinado
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de 2
mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a apuragéo do volume ¢
sera feita por estimativa, com base na média aritmética dos consumos fatu
ultimos 6 (seis) meses.

§2°0 procedimento do Paragrafo anterior somente podera s
poraté 6 (seis) ciclos consecutivos e completos de faturamento, d
CONCESSIONARIA comunicar ao Usuario, por escrito, a necessidade de desimp
0 acesso ao hidrémetro.

§3°Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos,
adotado como base de célculo, um dos seguintes procedimentos:

I.  Valor do primeiro ciclo de faturamento, posterior a mstala@o d
hidrémetro; ou

Il.  Valor da fragéo do primeiro ciclo de faturamento posterior a ms@lagé
hidrémetro, prOJetado para 30 (trinta) dias; ou

lll.  Consumo estimado, comunicando ao Usuario, por escrito, a fqtma d
ser utilizada.

§4°Apo6s o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetu
o consumo devera ser calculado com base no valor correspondt
categoria em que o imovel esteja enquadrado, sem a possibilidad
compensagao.

§5°0 critério descrito no Paragrafo anterior ndo se aplics
leitura do hidrébmetro nao estiver sendo realizada em fu
provocado pelo Usuario, podendo, neste caso, a CONCES
devidas compensagdes do periodo.
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§6°No faturamento subsequente a remogéo do impedimento, efetu

o sexto ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturam
periodo em que o hidrébmetro nao foi lido.

Art. 99 - ACONCESSIONARIAefetuaraasleituras,bemcomoos fat :‘
em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo d
e sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, deacordo com o call

cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela
REGULADORA.

§1°0 faturamento inicial devera corresponder a um periodo n&o.
15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§2°Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramag
calendario, as leituras poderao ser, excepcionalmente, realizadas em intervalos
minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, dwe
CONCESSIONARIA comunicar, por escrito, aos USUARIOS com antece
minima de um ciclo completo de faturamento.

§3°Em casos especiais, por motivo de forga maior,
aCONCESSIONARIA nao possa realizar as leituras nos intervalos previstos
deste artigo, as leituras deverdo ser ajustadas para o intervalo de 30
consumo, devendo, nesses casos ser informado na conta que a Ielttm foi
para 30 dias de consumo, bem como cientificar a AGENCIA RE@ULA
motivo da ocorréncia.

§4°A CONCESSIONARIA devera informar na fatura, a dm pre
realizagdo da proxima leitura.

§5°Havendo concordancia do Usuario, o consumo *ﬁnal
estimado proporcionalmente ao niumero de dias decorrldos do
entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com ba&na
dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§6°A CONCESSIONARIA devera organizar eman
das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrd
vencimento da fatura, bem como de eventual suspensao do f )
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Art. 100 - As leituras e os faturamentos poderdo ser efet
intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario pr
seguintes casos:

I Em localidades com até 1.000 (mil) ligagbes;

Il.  Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior
metros cubicos.

§1°Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usuario
fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pela CONCESSIONAR

§2°Aadogao de intervalo de leiturae/ou de faturamento pIunmenﬂe
precedida de divulgagdo aos USUARIOS, a fim de permitir o conhec@en
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 101 -Para as ligagdes ndo hidrometradas, o consumo de ‘agua
esgotamento sanitario sera fixado por estimativa, em fungdo do consum

presumido apresentado pela CONCESSIONARIA desde que aprova
AGENCIA REGULADORA.

Paragrafo unico.A CONCESSIONARIA notificara a autorida
quando identificar, em iméveis atendidos com rede publica de distribi
existéncia de fonte alternativa de abastecimento, em desacordo ﬁn a
pertinente. =3

Art. 102 - Em agrupamentos de iméveis ou em imévelsq@m
economia, dotados de um Unico medidor, o consumo de cada
apurado, pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medic
economias, observado o consumo minimo da categoria.

Paragrafo Gnico.Nas hipéteses previstas neste a
medigoes individualizadas, a diferenca positiva ou negativa apur
global e 0 somatério dos consumos individuais sera rateada en S e
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CAPIiTULO IV - DO FATURAMENTO
Segao | - Das Compensacdes do Faturamento

Art. 103 - Caso a CONCESSIONARIA tenha faturado valores
oundo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilid
observar os seguintes procedimentos:

I. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: Proceder a cobr
valores devidos, limitados aos 6 (seis) Gltimos ciclos de faturamento

Il. Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das ua
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorrets
observado o prazo de prescrigéo previsto na legislagéo.

Paragrafo unico.No caso do inciso Il, a devolugdo devera ser ef@lja
meio de compensagéo nas faturas subsequentes ou, por opgéo do Uﬁlér'
moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatagéo dacobr
maior.

Art. 104 -Para o célculo das diferengas a cobrar ou a dev@iver
deveréo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

I.  quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no perlod@mrre
as diferengas constatadas;

Il. quando houver diferengas a devolver: tarifas em
correspondente as diferengas constatadas acrescidas de jt
monetaria, conforme critérios definidos no artigo 112;

ll.  quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a ec
deve ser apurada més a més e o faturamento ef
subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complem

Art. 105
Noscasosemquehouverdiferengaacobrarouadevolver,aC
devera informar ao Usuario, por escrito, quanto:
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l.  Airregularidade constatada;

Il. A memoéria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as dife
consumos de agua;

lll.  Aos elementos de apuragéo da irregularidade;
IV. Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
V. Ao direito de recurso previsto nos §§ 1 e 3 deste artigo; e

VI. A tarifa utilizada.

§1°Caso haja discordéncia em relagdo a cobranga ou ‘aos
cobrados, o Usuario podera apresentar recurso junto a CONCESSIONARIA n
maximo de 10 (dez) dias a partir da comunicagéo.

§2°A CONCESSIONARIA deliberara no prazo maximo de 10 (
contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera se@omu
Usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertin
vencimento previsto para 10 (dez) dias, a qual devera referir-se glusi
cobranga do ajuste do faturamento.

§3°Da decisdo da CONCESSIONARIA cabera recurs
de10 (dez) dias, @8 AGENCIA REGULADORA, com efeito sus
devendo, neste caso, a CONCESSIONARIA ser cientifi cads
AGENCIA REGULADORA.

§4°Constatado o descumprimento dos procedimentos estab
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorregao do refatur
REGULADORA podera providenciar a devolugéo do indébito
do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justific
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Art. 106 -Nos casos de alto consumo devido a vazamentos o
instalagdes internas do imével e mediante a eliminagédo comprovada da irreg
pelo Usuario, a CONCESSIONARIA aplicara desconto sobre 0 consumo ex

§1°No caso de vazamentos ocultos devidamente consta
CONCESSIONARIA, sera concedido desconto de até 50% (cinquenta po
volume medido acima da média de consumo, limitado ao més do faturamentt

a CONCESSIONARIA alertou o Usuario sobre a ocorréncia de alto consumcggr
uma unica vez, por ocorréncia.

§2°Para obter o desconto referido no § 1, o Usuario devera a
CONCESSIONARIA, declaragdo de ocorréncia do vazamento ocu
providéncias tomadas para o reparo, junto aos DOCUMENTOS que comprowv
realizagéo, tais como nota fiscal de servigo ou materiais utilizados. o

§3°A  CONCESSIONARIA devera realizar vistoria no i
paracomprovagéo da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§4°Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua
devidamente comprovados, a cobranga da tarifa de esgoto devera ocorrer ¢
no volume de agua faturado, conforme estabelecido no §1. '

§5°0 Usuério perdera o direito ao desconto se for comprovada a
negligéncia com a manutengéo das instalagdes prediais sob sua res@sabi

Segdo Il - Do Sistema de Cobranga, Das Faturas e dos P

Art. 107 - As tarifasrelativasaoabastecimentodeagua
sanitario e a outros servigos realizados, serio cobradas pormei
pela CONCESSIONARIA e devidas pelo Usuario, fixadas as da

§ 1As faturas serdo apresentadas ao Usuario, em i
acordo com o calendario de faturamento elaborado pela CC
conformidade com o Art. 99.

§ 2ACONCESSIONARIA devera orientaro Usuario
leitura e entrega de fatura. e
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§ 3A CONCESSIONARIA emitira segunda via da fatura, sem &
Usuario, nos casos de problemas na emiss&do e no envio da via
incorregdes no faturamento.

Art. 108 - Quandohouveraltoconsumo,aCONCESSIONARIAdever.
fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o Usuario sobre o fato, instrui
que verifique as instalagdes internas da Unidade Usuéria e/ou evite desperd

apresentagéo, prioritariamente no enderego da Unidade Usuaria.

§1°0Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados
respectiva apresentagéo, serdo os seguintes: &

I. 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as mte
ressalvada a mencionada no inciso Il; e

Il. 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica.

lll. 1 (um) dia util nos casos de desllgamentc a pedido do Usuario, excet
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§2° - Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresent
do vencimento, os quais n&o poderéo ser afetados por discussoes e

Art. 110 - A fatura devera conter as seguintes informag gl

. nome do Usuario;

Il.  namero ou cédigo de referéncia e classificagédo da Unid

lll.  enderego da Unidade Usuaria;
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numero do hidrémetro;

V.
V. leitura anterior e atual do hidrémetro;
VI.  data da leitura anterior e atual;
VIl.  data de apresentagéo e de vencimento da fatura;
VIIl.  consumo de agua do més correspondente a fatura:

histérico do volume consumido nos dltimos 6 (seis) meses e média a

IX.
X.  valor total a pagar da fatura;
Xl.  discriminagéo dos servigos prestados, com os respectivos valort-:'s;j
Xll.  descrigdo dqs tributos incidentes sobre o faturamento;
Xlll.  multa, mora e corregdo monetaria por atraso de pagamento; g
XIV. os numeros dos telefones das Ouvidorias e ;s
eletrdnicosdaCONCESSIONARIA e da AGENCIA REGULAD RA,;

indicagéo da existéncia de parcelamento pactuado;

XV.

XVI.  informagéo de faturas vencidas e nao pagas até a data; e

XVIl.  qualidade da agua em acordo com a legislagdo perti
5440/2005, ou qualquer outro decreto que sobreponha

Art. 111 - Alémdasinformagdesrelacionadasnoarti

CONCESSIONARIA incluir na fatura outras informagé
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campanhas de educagido ambiental e sanitaria, inclusiveveiculagao de pr

comerciais, desde que ndo interfiram nas informagoes obrigatérias, ve
qualquer hipétese, mensagens politico- partidarias.

Art. 112 - A CONCESSIONARIAdevera'oferecer6(seis)datasde v
da fatura para escolha do Usuario, distribuidas uniformemente em intervalo:
ao longo do més.

Art. 113 - As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento, benr
as devolugdes mencionadas no inciso Il do artigo 100, sofrerdo acréscimo de j
mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de a
prejuizo da aplicagéo de multa de 2% (dois por cento) e corregdo moneta
o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pe
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na
vigente.

§1°0 pagamento de uma fatura n&o implicarda na quita
eventuaisdébitos anteriores. '

§2°A CONCESSIONARIA podera efetuar a cobranga dos servigos
de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execucéo.

Art. 114 - Mesmo apds o pagamento da fatura, o Usuario poder
a devolugéo dos valores considerados como indevidos.

Art. 115 -Os valores pagos em duplicidade pelos USUAMS
houver SOLICITACAO em contrario, deverdo ser devolvidos auﬁnati
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§1°A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de
de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolu
obrigatoriamente até o faturamento seguinte, apés a confir
duplicidade.

recebido pelo prestador, além das corregdes a que se refere ¢
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Art. 116 - Nosprediosligadosclandestinamenteasredespublicas,a
agua efou de esgoto serdo devidas desde a data em que a CONCESS!
iniciou a operag&o no logradouro onde esta situadoaquele predio, ou a parti
da expedi¢do do alvara de construgéo, quando nao puder ser verificada a
ligagao a rede publica, limitada ao periodo méaximo de 24 (vinte e quatro) m

Paragrafo Gnico.A CONCESSIONARIApoderaprocederasmedida
cabiveis, para a liquidagao e execugéo do débito decorrente da situagédo
caput deste artigo, podendo condicionar a ligagéo do servigo para a Unida
ao pagamento integral do débito, ressalvando- se quando o Usuario

efetivamente o tempo em que é o responsavel pela Unidade Usuaria, e
total ou parcialmente do débito.

Art. 117 - Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condg'hi
Incorporagbes, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para tod
economias.

Art. 118 - A fatura poderasercanceladaoualterada,apedidodo inte
ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos: "

|. Desocupagéo;
II. Demoligéo; -
lll.  Fuséo de economias;

IV. Incéndio;

V. Interrupgdo da prestagdo dos servigos de abastecime[fﬁ;a iie
esgotamento sanitario; ou

VI. Outras situagdes conforme critérios propostos p
aprovados pela AGENCIA REGULADORA.
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Paragrafo Unico.O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara
data do pedido do Usuério ou, quando a iniciativa for da CONCESSIONAR
anotagéo no seu cadastro nao tendo efeito retroativo.

At. 119 - A  CONCESSIONARIA podera parcelar
debitosexistentes,segundo critérios estabelecidos em normas internas. =7

Art. 120 - A fatura minima por economia sera equivalente
fixadopara o volume de 10m® (dez metros cubicos) mensais, indepe
categoria do imoével.

Paragrafo tnico.O faturamento pelo consumo minimo n&o poder. A ser
quando nao houver regularidade do abastecimento que garanta as qu@tid
minimas de consumo definidas no caput deste artigo.

Segao lll - Do Regime de Fixagéo, Revisdo, Reajuste e Composicéao Tari

Art. 121 - Os valores das tarifas e demais pregos praticad
CONCESSIONARIA, sofrerao reajustes ou revisbes de acordo com a
esculpidas no CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado com ‘0 mu
BURITI ALEGRE.

iy

Paréagrafo Unico.Os reajustes e revisdes referidos no artigo ant
realizados com base nos elementos que compéem a estrutura tarifaria a
no procedimento licitatério. =

Art. 122 - O Reajuste das tarifas sera an
intervalominimode doze (12) meses, conforme CONTRATO DE Ct

Art. 123 - As revisdes ordinarias &
cada05(cinco)anos,conforme CONTRATO DE CONCESS
extraordinarias ocorrerdo quando da ocorréncia de qualquer d
no CONTRATO DE CONCESSAO.
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Art. 124 - Por ocasiéo das revisées, a tarifa, os demais pregos
condigdes econdmico-financeiras serdo revistos, com vistas a atingiro
econdmico-financeiro contratual.

Art. 125 - ACONCESSIONAR-IApoderéestabelecercontratoesp
grandes consumidores prevendo tarifas e demais precos diferenciados, g
equilibrio econdémico-financeiro de cada caso, incluindo a cobertura dos
exploragéo, investimentos necessarios e sua remuneragdo, desde q
previamente a AGENCIA REGULADORA.

Art. 126 - Astarifa-sdeveréoproduzirumareceitaanuaIsuﬂcientepa 3
custos operacionais incorridos na prestagdo do servico bem como
adequadamente o capital investido, ao longo do periodo de CONCESSAD.

Paragrafo anico.A receita anual do prestador de servigos se 00@5
seguintes parcelas:

s

S|

.  Parcela de Custos Nio Gerenciaveis; e

Il.  Parcela de Custos Gerenciaveis.

Art. 127 - Por composigéo e niveis tarifarios compreende-se um
de regras a partir das quais a CONCESSIONARIA distribui os va ores d
aserem cobrados, em classes e categorias de consumo, estabelecida e hon
pela AGENCIA REGULADORA. =

Art. 128 - A estrutura das tarifas devera guardar relagéo %}n

I os custos dos servigos de abastecimento de agua potavel
sanitario;

Il. o volume, medido ou estimado, do consumo dos servigo

lll.  os padrées de uso requeridos;
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IV. a existéncia de sazonalidade com significativo impacto na deman
Servigos;

V.  acapacidade de pagamento dos USUARIOS: e

VI. outros itens comprovadamente relevantes, aprovados pela
REGULADORA.

Art. 129 - As classes tarifariasserdodeterminadasdeacordocom aati
prestada na unidade usuaria. -

Art. 130 - As categorias de consumo serdo definidas de acordo co
quantidades crescentes de consumo, com tarifas progressivas, demoga
objetivo de incentivar o consumo eficiente e responsavel E

Paragrafo Gnico.A distribuicio das tarifas em classes e Qateéor‘
consumo, assim como os estudos que a embasarem, deverdo ser ‘subm
aprovagéo prévia da AGENCIA REGULADORA. ;

Art. 131 - Quaisquer alteragdes na estrutura e nos rﬁi{eis
poderéoser solicitadas pela CONCESSIONARIA, quanto do PODER CONC

sendo mediada e realizada pela AGENCIA REGULADORA coincidir
tarifaria periédica, podendo ser: =

|.  originada de pedido da CONCESSIONARIA e/ou do PODE [
com base na andlise das receitas, objetivando a manutengso ¢
econdmico-financeiro; ou

ll.  de oficio, pela AGENCIA REGULADORA.

CAPITULO V - OUTROS SERVICOS COB

Art. 132 - A CONCESSIONARIA,desde que requerido,pode
0s seguintes servigos:
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l.  Ligag&o de Unidade Usuaria;

Il.  Vistoria de Unidade Usuaria;

Afericdo de hidrémetro, exceto os Casos previstos no artigo 74;
IV. Cortee religagéo de Unidade Usudria;

V. Religagido de urgéncia de Unidade Usuaria;

VI. Emissdo de segunda via de fatura, a pedido do Usuario; e

VIl.  Outros servicos disponibilizados pela CONCESSIONARIA, deviéé
aprovados pela AGENCIA REGULADORA. | |

§1°Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de
de ligag&o de Unidade Usuaria de agua e/ou de esgotamento sanitario. =

§2°A cobranga dos servicos previstos neste artigo ¢ fall

lItativ
poderaser feita em contrapartida ao servico efetivamente lizad

CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos.

§3°A cobranga de qualquer dos servigos previstos neste
CONCESSIONARIA a implanta-lo em toda a sua AREA DE CONCE
os USUARIOS, ressalvado o servigo de religagso de urgéncia.

§4°A CONCESSIONARIA devers manter, por periodo mii
meses, os registros do valor cobrado, do horério e data da solicit
dos servigos, exceto no caso de emisséo de segunda via de fatur.

CAPITULO VI - DOS SUBSIDIOS
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Secao | - Disposigoes Gerais

Art. 133 A CONCESSAO dos subsidios ao consumo de agua p
acoleta de esgotos previstos nesta Portaria devera observar os seguintes principio

|. garantia da universalizag&o do acesso aos servigos de abastecimento és 4agua =
potavel e de esgotamento sanitario, especialmente para populagdes
localidades de baixa renda; ‘

Il. garantia do abastecimento de agua potavel em quantidade suficiente pa
preservar a saude publica e contribuir para o bem-estar social, e com qualidade
compativel com as normas, critérios e padrdes de potabilidade estabakm
conforme previsto na legislagéo vigente. :

Ill. promogao e incentivo ao uso racional da agua e a redugédo das perdas;

IV.  racionalizaggo do emprego dos recursos disponiveis para a CONCESSAC
subsidios, com a opgao de estruturas de subsidios simplificadas e precisas.

At. 134 - Na CONCESSAO dos subsidios
serobservadasasseguintes diretrizes gerais: -

|. os subsidios serdo concedidos prioritariamente sob forma direta, a
pessoal, temporario e intransferivel, preenchidos os requisitos do artigo *

ll. os subsidios serdo estabelecidos por meio de contrato especifico, que
obrigatoriamente, clausulas que definam as hipoteses da |
suspensao, assim como do possivel restabelecimento, em carater
parcial; e

Ill. os subsidios serao revistos, na periodicidade estipulada no contre
da mudanga da capacidade de pagamento do beneficiario.

Paragrafo unico.Para os fins previstos no inciso lll, o 6r?géo
CONCESSAO do subsidio procedera a atualizagéo penodlca Ges
condigdes socioecondémicas da familia beneficiaria.
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Secao Il - Dos Subsidios Diretos e Cruzados

Art. 135 - Os subsidios necessarios ao atendimento de unidades
enquadradas na categoria social ou baixa renda serdo, dependenda da
caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos;

I. diretos;

I. tarifarios;

I. internos; ou
IV. externos.

Art. 136 - Para fazer jus ao subsidio direto, o usuario re?sid
deveracumprir os seguintes requisitos: '

I.  ser a unidade usuaria enquadrada na categoria social ou baixa renda, pass
de comprovagao por meio de declaragdo da entidade responsavel pela
dos subsidios;

Il.  solicitar formalmente o beneficio junto ao prestador de servigos, o qu
responsabilidade de avaliar em carater preliminar o pleito apresentado, co
adogdo das medidas pertinentes aos pleitos deferidos, encamin
solicitagbes apresentadas e suas respectivas avaliagdes para ve
controle posterior pela entidade responsavel pela gestdo dos subsid

Ill.  manter-se em dia com os pagamentos dos servigos de abastecim
ef/ou de esgotamento sanitario.

§1°Enquadram-se na categoria social ou baixa renda as unidades
residenciais constituidas por familias sem capacidade de pagament
localizadas abaixo da linha de pobreza ou vivendo na ind a,
capacidade de pagamento reduzida e familias que se adéquam
cadastro Ginico ou outros projetos sociais. O enquadramento nesta ca
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adequado a Lei Estadual ou Federal que venha a regulamenta-lo, ou aos
previamente aprovados pela Agéncia Reguladora destes Servigos, conforme prey

§2°Para estabelecer o nivel socioeconémico de cada p
deveraoser analisadas informagoes referentes as condlgﬁes de renda e patnmﬁri‘ndo
grupo familiar, bem como avaliados os atributos fisicos do imével de residéncia.

§3° O deferimento ou indeferimento da solicitagdo mencionada no. m&so I
devera ser comunicado ao solicitante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, cor
da data de apresentagao da solicitagao.

Art. 137 - A CONCESSAO do subsidio direto ao consumo de égua p,pté |
e a coleta de esgotos sera cancelada quando o beneficiario:

I. deixar de atender algum dos requisitos do artigo 133;
Il.  mudar de enderego;
. desistir voluhtariamente do referido beneficio; ou

IV. n&o disponibilizar os dados e/ou DOCUMENTOS requeridos para a re ,f
classificacdo de suas condigbes socioecondémicas, nos prazosf estab
pela entidade responsavel pela gestéo dos subsidios.

§1°0 fim da CONCESSAO do subsidio direto devera ser comun
noprazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de ocorréncia de a
eventos mencionados no caput deste artigo, a entidade responsawet pela ges
subsidios. '

§2°No caso de o usuario residencial deixar de manter-se e
pagamento das contas mensais, o prestador de servigos devera informg
a entidade responsavel pela gestdo dos subsidios.

§3°Extinto o beneficio, o usudrio podera voltar a solicita
desdeque observadas as normas vigentes, cumprindo prazo minimg
meses para apresentagéo da nova solicitagéo.
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Art. 138 - ACONCESSIONARIAdeveraapresentarnafaturamensal relativa
aos servigos prestados ao usuario, de forma separada, o custo totaldos servigos, o
valor a pagar pelo usuario e o montante do subsidio a ele concedido. i

Art. 139 - Os subsidios diretos poder&oserfinanciadoscomrecursosoriundos o
das seguintes fontes: : =

|. recursos orgamentarios das Unidades da Federagdo onde sao prestados
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; =

Il. recursos de fundos constituidos a partir da cobran¢a de valores por consumos
superiores a determinados niveis, gerenciados por entidade responsével pela
gestdo dos subsidios;

lll. recursos oriundos de repasses da Unido e/ou de programas por ela ma
voltados para o setor de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

IV. recursos de programas sociais especificos voltados para a universaliza 0
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e/ ou m
das condigdes de vida da populagéo.

Art. 140 - Entende-se por subsidios tarifarios aqueles que se p
mediante receitas que se originam de remuneragdo pela prestagdo de
publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento samténo diy
em:

I. subsidios tarifarios internos: aqueles que se processam inter :
estrutura de cobranga pela prestagéo de servigos no territorio do Muni
BURITI ALEGRE ou na area de atuacdo de entidade ou érgéo respo
pela gestdo associada desses servigos ou pela integragéao dao gé
planejamento e da execugdo desses servigos, quando caracterk
fungdes publicas de interesse comum; e

Il. subsidios tarifarios externos: aqueles que se process
transferéncias ou compensacgdes de recursos originados de afea o
diverso dos referidos no inciso |.

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
www.buritialegre.go.gov.br



A

PREFEITURA MUNICIPAL DE
on ®
BuritiAlegre
E a gente que faz uma cidade melhor.
Segéo lll - Das Informacgdes
Art. 141 -
ACONCESSIONARIAdeveraapresentarperiodicamenteaAGENCIA  REGU

informagdes relativas a:

|l distribuicéo de recursos, sob a forma de subsidios tarifarios, por categorias ou/
faixas de USUARIOS dos servigos, com EXPLICITAGAO dos fluxos desse
recursos entre as diversas categorias ou faixas; e =

Il.  caberda & AGENCIA REGULADORA avaliar as informacgdes enviadég; pel
CONCESSIONARIA, determinando, quando necessarios, os ajustes apﬁbﬁv :

Art. 142 - A presente norma n&o exclui a possibilidade de implementa
de mecanismos alternativos de apoio financeiro a unidades usuarias enquadradas n
categoria social ou baixa renda dos servicos de abastecimento de agua eloL
esgotamento sanitario, observando que esses devem atentar para sua neutrali
em termos distributivos na prestagéo dos referidos servigos. '

Paragrafo (nico.CaberadAGENCIAREGULADORAanalisar PROPQ
de subsidios a conex&@o de unidades usuérias enquadradas na categoria Qi
baixa renda aos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitar

CAPITULO VIl - DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS,

Art. 143 - Constitui infragdo a pratica decorrente da agéoo
doUsuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

I.  Intervengdo nas instalagdes dos servigos publicos de abastecim
e/ou esgotamento sanitario;

Il.  Violagéo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

ll.  Utilizagao de tubulagéo de uma instalagéo predial de a
de outro imével ou economia;
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IV.  Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudi
abastecimento publico de agua; -

V. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgoto sanitario;

VL. Langamento de efluentes na rede coletora de esgoto sanitario, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio; — &=

VIl Impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizagdo po
empregados da CONCESSIONARIA ou seu preposto; : '

VIl Adulteragso de DOCUMENTOS da empresa, pelo Usurio ou por terceiros em
beneficio deste; e } :

IX.  Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em |
nesta Portaria.

Art. 144 - Alem de outraspenalida'desprevistasnestaPortaria,bcome
de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior, sujeitara o infrator ao pagar
de multa a CONCESSIONARIA.

Paragrafo Gnico.A multa sera fixada em conformidade com os 2tros
propostos pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 145 - Verificado pela CONCESSIONARIA, através de inspecgéo, gi
razéo de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica d
nos equipamentos e instalagdes de medigdo, tenham sido faturados volu
inferiores aos reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento
adotara os seguintes procedimentos:

I. Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em fo
com as seguintes informagdes: =

a) ldentificacéo do Usuario;
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V.
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b) Endereco da Unidade Usuaria;

c) Numero da matricula da Unidade Usuaria;

d) Atividade desenvolvida;

e) Tipo de medigao;

f) ldentificagéo e leitura do hidrémetro, se houver;

g) Selos e/ou lacres encontrados;

A

h) Descrigao detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma See e

i)

)

perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meio
possam auxiliar nesta identificagéo;

Assinatura do responsavel pela Unidade Usuaria, ou na sua auséncia,
pessoa, maior de idade, presente no imbvel, e sua respectiva identifica 30

Identificacao eassinaturadoempregadooupreposto res
daCONCESSIONARIA.

Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ac
que deve conter as informagbes que o possibilite solicitar pericia té liC
como ingressar com recurso junto & CONCESSIONARIA e a /

REGULADORA; :

Caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irre
o fato sera certificado no verso do documento, que
posteriormente pelo Correio ao responsavel pela Unidade Usuaria, met
Aviso de Recebimento (AR); =5 =

Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia jun
civil e requerer os servigos de pericia técnica do érgéo
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a seguranga publica ou do 6rgdo metrolégico oficial, para a verific
medidor; : =

V. Proceder a revisao do faturamento com base nas diferengas entre os % '
apurados por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente fatu rados:

a) Aplicagéo de fator de corregéo, determinado a partir da avaliagéo téchica do _-
erro de medicéo; =

b) Na impossibilidade do emprego do fator de corregao, identificacdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medig&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou |

c) No caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos nas alineas “
“b”, o valor do consumo seré determinado através de estimativa, combase |
instalagdes da Unidade Usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI.  Efetuar, quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou agente
designado, do Usuario ou de seu representante legal ou, na auséncia d
dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com a CONCESSION;
a retirada do hidrometro, que devera ser colocado em invélucro la
devendo ser preservado nas mesmas condigées encontradas [até o©
encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial g
orgao oficial;

Paragrafo Gnico.Comprovado pelaCONCESSIONARIAouapartirg
documentais fornecidas pelo novo Usuario, que o inicio da irregularidade
periodo n&o atribuivel ao responsavel pela Unidade Usuaria, o atual Usua :
sera responsavel pelas diferengas devolumes de agua e de esgoto ex
apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagdo do ¢
multa, exceto nos casos de sucesséo comercial. ‘

Art. 146 - Nos casos referidos no artigo anterior, apos
dosservigos, se houver religagdo a revelia da CONCESSIONARI
adotados os seguintes procedimentos: :

. Se, apésa eliminagdo da irregularidade,mas sem o pagame
verificarem-se diferengas de consumo e servigos, sera aplicade
Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000 :
Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
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liquido da primeira fatura emitida apés a constatagdo da religagéo, am
valor obtido entre os seguintes critérios: S

a) O valor equivalente ao servigo de religagéo de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il.  Se apdés 30 (trinta) dias o Usuario ndo regularizar sua situagédo _;'
CONCESSIONARIA, ou seja, 0 pagamento da multa, diferengas de consu
e servicos, os valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Art. 147 -E assegurado aoinfratorodireitoderecorrera CONCESSIONA
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia subsequente ao recebim
do auto de infragao. :

Paragrafo  Gnico.Da  decisdo da CONCESSIONARIA cabe
recursoAAGENCIA REGULADORA no prazo de 10 (dez) uteis dias contados da data
da ciéncia ao Usuario. e

CAPITULO VIl - DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E DO SISTEMA DE ESGOTAME
SANITARIO

Art. 148 - ACONCESSIONARIAéresponsavelpelaoperagdoe manut
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimente
potavel e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté- las em bom
limpeza, conservagéo, manutengéo, organizacio e de seguranca.

§1°No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagso,
e organizacao, o Prestador de Servigos devera tomar as providéncias nec
para garantir condigdes satisfatérias de higiene, evitar a deterioragdo das i
e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente
perda de agua. :

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
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§2°No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que

possam ocasionar acidentes e as condigdes de restrigdo do acessode terceiros a :
fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 149 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aosUSU ,
CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatérios
distribuicdo e acumulagéo a cada periodo de, no maximo, 12 (doze) meses.

§1°A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registr_'- -
documento especifico.

§2°0s residuos e a agua resultantesda limpeza dos reservatérios devems
dispostos em local adequado, autorizado pelo érgéo competente. : £

Art. 150 - A CONCESSIONARIA devera utilizar somentepessoaltécnico,
proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a
operacgao e manutengao das instalagées de abastecimento de 4gua e de esgotame
sanitario, comprovado através de documento habil. :

Paragrafo Ginico. A CONCESSIONARIA devera realizar a capacitacao ¢
atualizagdo periédica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretame
prestagéo dos servigos.

Art. 151 - A CONCESSIONARIA deveré utilizar-se de meios eficaze
macromedic&o da agua tratada produzida e do esgoto recebidopara tratamente.

Paragrafo Unico.Ao utilizar-se de meios estimativos de medicéo de
CONCESSIONARIA devera efetuar a medigdo de vazio a cada intervalo
horas e registrar em relatério especifico.

Art. 152 - A CONCESSIONARIA devera estar preparado pe ~
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcion:
normal do sistema. =

Paragrafo unico.Todo reparo, medida, melhoramento, 'suk
modificagdo devera estar descrito em um plano de emergéncia,
aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
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Art. 153 - A CONCESSIONARIA devera manterorganizadase atualizadas
todas as informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua ﬂaa
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagdo pelo PODER CONCED
sendo necessario registro obrigatorio das seguintes informagoes: =

I.  Aferigdes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para osfﬂmos
de validade dos mesmos;

Il. Cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 82;

lll. Cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagéo 'do
quantitativo de &agua tratada produzida e de esgoto coletado
tratado,suaslocalizagdes, seus equipamentos, suas modificagdes,
paralisagbes e desativagdes;

IV. Registro atualizado das condi¢bes de operagéo das instalagdes do siste e
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V. Registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecirr_iento d
e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adot;
para solugéo do problema. =

CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 154 A CONCESSIONARIAdeveréatenderéssolicita@ese
das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e -
estabelecidas na tabela pregos e prazos de execugédo dos servigos, a
AGENCIA REGULADORA.

Art. 155 - A CONCESSIONARIA devera dispor de esmitura le ¢
propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidade e S€
acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, ée fo
organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagdes e reclar

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
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§1°Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibili
Usuario ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamagées, e ter acesso § bdos
os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§2°Nos locais em que as instituigdes prestadoras do servigo ¢
arrecadagdo das faturas de agua e de esgoto n&do propiciarem atendimer
adequado, a CONCESSIONARIA devera implantar estrutura propria para garanti
qualidade do atendimento. '

§3°A CONCESSIONARIA devera dispensaratendimentoprioritario,porm
de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendime
imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criang¢as de colo, nos termos da legislagao
vigente. :

Art. 156 - ACONCESSIONARIAdeveradispordesistemapara atendimer
aos USUARIOS por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusiv
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentads
convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§1°0s USUARIOS terdo a sua disposigdo, nos escritérios e locai
atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, exemplares desta Po
conhecimento ou consulta.

§2°A CONCESSIONARIA devera manter em tod
postosdeatendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, livro pré
possibilitar a manifestagdo por escrito dos USUARIOS, devendo, para /€
solicitagdes ou reclamacgdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resp

Art. 157 - A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao L su.
escrito,no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas qu
solicitagdes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§1°Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado
CONCESSIONARIA devera informar o respectivo numa_;g do
atendimento, quando da formulagéo da solicitagéo ou reclamagao. :
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Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
www.buritialegre.go.gov.br



A

BuritiAlegre
a gente que faz uma cidade melhor.

§2°A CONCESSIONARIA devera manterregistroatualizadodas reclamagée:
e solicitagdes dos USUARIOS, com anotacgao da data e do motivo. =

At. 158 - A CONCESSIONARIA devers prestar todas as
informagdessolicitadas pelo Usuario referentes a prestagdo do servigo, inclusive
quanto as tarifas em vigor, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo Unico.A tabela com os valoresdos servigos cobraveis, refe
artigo 129, § 5, devera estar acessivel nos postos de atendimento pr
terceirizado, em local de facil Vvisualizagdo, devendo ser adota
complementarmente, outras formas de divulgagéo adequadas. :

Art. 159 - A CONCESSIONARIA deve possuir, em seus escritorios loca __ .
empregados e equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequ:
prestagéo dos servigos aos USUARIOS. :

Art. 160 - A CONCESSIONARIA devera prestar o atendimento ao publ
por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado. f

Art. 161 - Os tempos de atendimento as reclamagbes apresentadas
USUARIOS serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido e
notificagdo 8 CONCESSIONARIA e a regularizagdo do servigo.

Art. 162 - ACONCESSIONARIAdeveradesenvolver,emcarater permant
campanhas com vistas a informar ao Usuario sobre os cuidados especiais par:
o desperdicio de agua, a utilizagdo da &agua tratada e ao uso adequat
instalagdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras ofi
que entender necessarias. :

Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000
Fones: (64) 3444-9900 / Fax: (64) 3444-9901
www.buritialegre.go.gov.br




/R

PREFEITURA MUNICIPAL DE

BuritiAlegre

E a gente que faz uma cidade melhor.

CAPITULO X - DAS RESPONSABILIDADES :
Segdo | - Da Responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos USUARIOS |

Art. 163 - A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestacdo de servi
adequada a todos os USUARIOS, satisfazendo as condigbes de regul
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das,. i
cortesia na prestagdo do servigo, e informagbes para a defesa de interess
individuais e coletivos. =

§1°Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspeﬁsﬁo
abastecimento, efetuada por motivo de manutencéo e nos termos dos artigos ﬁs e84
desta Portaria. N

§2°A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar a AGENCI
REGULADORA, planos de emergéncia e de contingéncia para os casos
paralisagdes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, com |
intuito de minimizar o problema, respeitadas as acgbes previstas conforme pl
municipal de saneamento basico da CONCESSAO. :

§3° - O plano de emergéncia e contingéncia devera gare
abastecimentodos servicos essenciais, definidos no artigo 87, Paragrafo Gnie
quando o tempo de paralisagéo for superior a 18 (dezoito) horas. 2

Art. 164 - Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de agua a terceiros, ligagéo clandestina, religacao a revelia, defici
técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagées da CONCESS
cabera ao Usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e dem
administrativos.

Art. 165 - Na prestagdo dos servigos publicosde abastecim
aguapotavel e de esgotamento sanitario a CONCESSIONARIA asseg
USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos ¢
porventura lhe sejam causados em fung¢éo do servigo concedido.

§1°0 ressarcimento, quando couber, devera ser pago no. praze
de60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo do Usuario. e
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§2°0 direito de reclamar pelos danos sofridos decai 90 (noventa) di
apoésa ocorréncia do fato gerador. -

§3°OscustosdacomprovagaodosdanossaoderesponsabilidadedaCONCESS
IONARIA.

Art. 166 - E de responsabilidade do Usuario a ade
técnica,amanutencéo e a seguranga das instalagdes internas da Unidade Usuari
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta. =

§1°0 Prestador de Servigos néo sera respons
aindaquetenhaprocedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do Usuario, ou de sua ma utilizaca

§2°A CONCESSIONARIA devera comunicar ao Usuério, por escrito e
deforma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corre¢gdes, quando
constatar deficiéncia nas instalagdes internas da Unidade Usuaria, em especial no
padréo de ligagéo de agua. =

Art. 167 - O Usuario sera responsavel, na qualidade de depositario/a fi
gratuito, pela custodia do padrao de ligagdo de agua e equipamentos de medi
outros dispositivos da CONCESSIONARIA, de acordo com suas |
procedimentais.

Art. 168 - O Usuario sera responsavel pelo pagamento dasdil
resultantes da aplicagdo de tarifas no periodo em que a Unidade Usuai -
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugéo de quaisquer diferen
eventualmente pagas a maior quando constatada, a ocorréncia dos seguinte:

. declaragao falsa de informaggo referente & natureza da atividade de
na Unidade Usuaria ou a finalidade real da utilizagéo da agua trata

ll. omisséo de alteragdes supervenientes que importem em recla
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Segao Il - Das Hipéteses de Intervengio e Retomada dos Servigos

Art. 169 - Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidac
incidentes, o PODER CONCEDENTE, por indicagdo da AGENCIA REGULAD
podera intervir, sempre e quando a agdo ou omissdo da CONCESSIONARIA |
ameacarem a regularidade e a qualidade da prestagdo do servico, com o ﬁm de |
assegurar a continuidade e cumprimento das normas contratuais, regulameri@es el
legais pertinentes.

Paragrafo Unico.A mtewengéo estara restrita a gestdo dos negdci
eservigos referentes ao mun|01p|o de BURITI ALEGRE no qual ocorreram
irregularidades que deram ensejo a intervengao.

Art. 170.- NoencerramentodoCONTRATODECONCESSAO firmado entie @
Municipio de BURITI ALEGRE e a CONCESSIONARIA, pelo advento do seu termo,
caso o fluxo de caixa resultante da prestagdo dos servicos delegados ndo tenha
permitido a completa remuneragdo e amortizagdo dos investimentos realizados,
deverao ser observadas as disposigées contidas no CONTRATO DE CONCESSA
na Lei Federal n° 8.987/1995 para indenizag&o ou outra forma de compensaga
disposta e eleita pelas partes. :

Secéao lll - Da Responsabilidade Ambiental

Art. 1771-A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo |
condicionamento, transporte e disposi¢ao adequada e ambientalmente aceita
lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos prog
tratamento, em conformidade com a legislagéo e regulamentagdo ambiental y

Art. 172 -Os referidos soélidos deverdo ser drenados e}
anteriormente a sua disposigao final, devendo a parte liquida drenada ser
para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca
ambiental.

§1°Nos casos de incineragéo, deverao ser respeitadasasno
de gases de combustdo definidas na legislagdo ambiental.

§2°As cinzas resultantes do processo de incineracdo ¢
dispostasem terrenos destinados a aterro sanitario, ad
Rua Goids, n°® 563 - Buriti Alegre-GO - CEP: 75.660-000 .
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necessarias para evitar a lixiviagdo de metais téxicos em fontes de agua su ‘: cie S
ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipétese, a legislagio ambiental. e

Art. 173 - O uso de lodoseoutrossubprodutosdetratamentoestarao: S
as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes
CONAMA.

CAPITULO XI - DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 174 - OencerramentodarelaggocontratualentreaCONCESSIONAF
o Usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condiges: -

. por agdo do Usuario, mediante pedido de desligamento da Unidade Usudl
observado o cumprimento das obrigagdes previstas nesta Portaria e'n
contratos de abastecimento, de uso do sistema e de adeséo, conforme o ¢
e

Il.  por agdo da CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligagéo forr
por novo interessado referente 8 mesma Unidade Usuaria.

Paragrafo Gnico.No caso referido no incisol,acondigdodeUnidad >
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o forneci
decorréncia da formulagao de novo pedido de ligagao.

; CAPITULO XII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 175 - A ﬁscalizagéodaAGENCIAREGULADORA,quandodasins?pgfe Oes
nas instalagdes e servigos executados pela CONCESSIONARIA, emitira

I. de conformidade, quando ndo forem observadas irreg le
funcionamento das instalagdes ou na prestagéo do servigo; :

. de nao conformidade do funcionamento das instalagdes ou nia
servigo. = )
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§1°Ocorrendonaoconformidades aAGENCIAREGULADORAdarééC ONCES
SIONARIA prazo para resolvé-las. Lo

§2°Vencidooprazodadoesenaoresolvidaandoconformidade ,aCONCE =SSI0
ARIA sofrera sancdes estabelecidas em Resolugéo especifica.

§3°Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo,
CONCESSIONARIA deve facilitar, a AGENCIA REGULADORA, o a
instalagdes, bem como a DOCUMENTOS e quaisquer outras fontes de in
pertinentes ao objeto da fiscalizagéo. i

Art. 176 - A requerimento do interessado, para efeito de CONCESSAO.
“habite-se” pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida pela CONCESS
a declaragdo de que: ‘

. O imével & atendido, em carater definitivo, pelo sistema publl
abastecimento de agua potavel, :

Il. O imovel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento deagua; '

. O imével & atendido, em carater definitivo, pelo sistema pul
esgotamento sanitario; ou

IV. O imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanité

Art. 177 - OsUSUARIOS,medianteautorizagaoporescrito,poder 0
acao fiscalizadora do Prestador de Servigos, no sentido de se vanﬁcar a ob
do prescrito nesta Portaria.

Art. 178 -Os USUARIOS teréo a sua dlsp05|9ao nos escrit6

conheCImento ou consulta.
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seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestoes, elogios, dendnci e
reclamagdes &4 CONCESSIONARIA ao Prestador de Servios ou 4 AGENGIA

REGULADORA, assim como poderzo ser solicitados a cooperar na ﬁscalizaéﬁé das
servicos concedidos. 3

Art. 180 - Prazos menores, se previstos no respectivo Contrﬁfﬁf;ﬁ;ﬁ-z}
CONCESSAO e/ou de Adeséo, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Portaria. =

Art. 181 - ACONCESSIONARIA deveraobservaro principiodaisonggg%i%é el -
todas as decisdes que Ihe foram facultadas nesta Portaria, adotando procedimentc
unico para toda a AREA DE CONCESSAO outorgada. »

Art. 182 - Cabe a AGENCIA REGULADORA reéolver 0S casos OMisSsos ¢
duvidas suscitadas na aplicagdo desta Portaria, inclusive decidindo em segun
instancia sobre pendéncias da CONCESSIONARIA com os USUARIOS.

Paragrafo unico.Nasolugdodessescasos,aAGENCIAREGULADORApod
considerar o que dispuser o Regulamento dos Servigos.

Art. 183 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incl
a o do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 184 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéao e

Art. 185 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Secretario MugiCipal de Agéo Urbana, Transporte e Transit '
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